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TRIAGE 

Es un término francés utilizado para seleccionar, escoger o 

priorizar. 

Es una escala de gravedad, que permite establecer un proceso de 

valoración clínica preliminar a los pacientes. 

DEFINICIÓN 

MODELOS 

 Escala de triage 

australiana (ATS) 

 

 Triage del 

Departamento de 

Urgencias de 

Canadá (CTAS)  

 

 

 Sistema de triage 

de Manchester 

(MTS) 

 

 Índice de 

gravedad de 

urgencia (ESI) 

 

 

 Modelo de triage 

andorrano (MAT) 

OBJETIVOS 

 Categorizar la 

atención del 

paciente en una 

urgencia 

calificada.  

 Disminuir la 

congestión en las 

áreas del servicio 

de urgencias 

 Priorizar al 

paciente para 

asignar el área 

correspondiente 

para su atención 

NIVELES 

PRIORIDAD 1: 

CRITICO 

Tiempo de atención: 0 

atención del minutos 

Condición de salud 

extrema que amenaza la 

vida del paciente debe 

ser atendida de 

inmediato. 

PRIORIDAD 2: 

SEVERO 

Tiempo de espera: 10 

minutos 

Condición que amenaza 

la vida del paciente, su 

atención es priorizada no 

inmediata. 

INDICE DE  

CALIDAD 

Tiempo de espera para 

ser atendido en el 

consultorio (10 minutos o 

menos).  

 Tiempo de duración del 

triage (cinco minutos o 

menos).  

Proporción de pacientes 

que dejan el hospital sin 

ser vistos por el médico 

(debe ser menor al 2%). 
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PRIORIDAD 3: 

MODERADO 

Tiempo de espera: 30 

minutos 

Condición aguda no 

amenazante de la vida 

que requiere valoración 

no inmediata. 

 

PRIORIDAD 4: LEVE 

Tiempo de espera: 60 

minutos 

Condición aguda no 

amenazante de la vida 

que requiere valoración 

diferida. 

PRIORIDAD 5: NO 

URGENTE 

Tiempo de espera: 120 

minutos 

Condición sintomática 

de mayor de 24 horas de 

evolución no amenaza 

para la vida. 


