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PROCESO DE
ASIGNACION DE
PRIORIDAD

. Acciones que no deben consumir mds de 5 minutos:
1. Realizar evaluacidon rapida de via aérea, ventilacion vy
circulacién e e e
2. Motivo de la urgencia. Anamnesis dirigida, especifica que
identifique de manera oportuna e inmediata la causa principal
de solicitud de consulta. Conforme a lo referido por el paciente
y los hallazgos clinicos en el primer-contacte se- asigna la
prioridad del paciente
Evaluar los signos vitales del paciente -
4. Asignacion del drea de tratamiento dentro del servicio de
urgencias de acuerdo-a laprioridad del paciente .
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NIVEL DE ACUERDO A LA PRIORIDAD DE ATENCION
~~  MEbicA

EMERGENCIA
Eventos que ponen en peligro la vida o funcién de un érgano en
forma aguda y debe ser atentdio dentro de los primeros 10

minutos a su llegada a Urgencias

URGENCIA
Condiciones en las cuales el paciente puede deteriorarse,
llegando a poner en peligro su vida o la funcion de alguna
extremidad, asi como reacciones adversas que pueda presentar
el paciente al tratamiento establecido y debe ser atendido en los
primeros 30 a 60 minutos

NO CALIFICADA
Condiciones que el paciente considera como prioritaria, pero que
no pone en peligro su vida. Situaciones medico-administrativas y
medico legales, no existe un tiempo limite para su atencion
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¢QUE ES?

Es un proceso de clasificacion de los pacientes que
acuden a un Servicio de Urgencias de forma que sean
atendidos segun el grado de wurgencia y con
independencia del orden de llegada

OBJETIVOS

Categorizar la atencion del paciente en una
urgencia calificada

Identificar los factores de riesgo para categorizar la
urgencia calificada

Priorizar al paciente para asignar el area
correspondiente para su atencion

CLASIFICACION DEL

PACIENTE

Se sugiere establecer un Triage de 3 niveles, para optimizar la atencion del

paciente. El medico en el area de clasificacion del Servicio de Urgencias
realiza lo siguiente de acuerdo a la prioridad de atencidn:

ROJO

-CONSISTE EN

EMERGENCIA

Activa la alerta roja eingresa en
forma directa al paciente al
area de reanimacion

Avisa al personal de admision
y/o trabajo social e inicia el
procedimiento para el control
de valores y ropa asi como
registro de pacientes que son
atentidos en los Servicios de
Urgencia y Hospitalizacion

- CONSISTE EN

VERDE

CONSISTE EN

URGENCIA

Informa al paciente, familiar o
personal legalmente
responsable, sobre su estado
de salud y el tiempo de
probable espera para recibir su
consulta o lo pasa al area de
observacion.

Indica al familiar o persona
legalmente responsable para
proporcionar datos en
admision de urgencias para su
registro

NO CALIFICADA

Informa al paciente, familiar o persona legalmente responsable, de su estado
de salud y el tiempo de probable espera para recibir su consulta



