EVOLUCION DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

ENSAYO

MTRA. SHEYLA KARINA FLORES GUIRAO

ASESOR: DR. JOSE MANUEL ORTIZ SANCHEZ

DOCTORADO EN EDUCACION

UNIVERSIDAD DEL SURESTE

03 DE JULIO DE 2021



LA EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO

“El éxito en la administracion requiere aprender tan rapido como el mundo esta

cambiando”.

Warren Bennis
INTRODUCCION

La evolucion de la administracion ha sido con el objetivo de mejorar a la
organizacion y a las personas que trabajan para la misma. Por ello, el conocer y
entender la definicidn que actualmente tenemos de administracién, trae consigo el
estudio de su historia, la cual es importante para los directivos actuales, con el
objetivo de comprender los hechos que la han marcado a lo largo del tiempo
(Gallardo, 2014). Se define como administraciéon el proceso donde se planea,
organiza, dirige y controla el uso de los recursos ya sean humanos, los materiales,
los financieros, entre otros; cuyo objetivo es lograr fines organizacionales,
satisfaciendo las necesidades del mercado global (Salas, 2014). En este ensayo
hablaremos acerca de la evolucion del pensamiento administrativo, sus
antecedentes en México y en el mundo, asi como perspectivas de la administracion,

funciones y roles administrativos.
DESARROLLO

Los hechos historicos demuestran que la administracion se ha aplicado de alguna
manera, ya sea consciente o inconscientemente. Con el paso del tiempo, la
humanidad ha llegado a conclusiones tales como el saber como organizarse para
producir lo que necesita, asi como la creacion de grupos y el aprovechamiento de
recursos (Robbins & Coutler, 2005). La administracién nace con el hombre mismo,
desde el momento que ocurrioé el nacimiento de grupos, pues el hombre necesito
integrarse en uno. De esta manera observé que no podia llevar a cabo sus objetivos
de manera individual; como el hacer una tarea ardua o pesada, cazar, mover una
roca o recolectar sus alimentos, sino que necesitaba de los demas. Posteriormente

su labor se volvia mas dificil, de manera que requirieron una mejor organizacion. Lo



que dio pie al surgimiento de los lideres que dirigian operaciones como la caza de

un mamut, por ejemplo.

Otro momento que marcéd la evolucidn de la administracion fue la revolucion
industrial, la cual inici6 a finales del siglo XVIII, dando lugar a la sustitucion de la
fuerza humana por maquinas, volviendose mas economico manufacturar en las
fabricas que en los hogares. Pero a su vez un periodo donde la administracion
empieza a jugar un papel transcendente, debido a que los duefios de las industrias
empezaron a necesitar alguien con la capacidad de planear, organizar, dirigir y

controlar los esfuerzos.

Sin embargo, esto no fue facil, el nuevo modelo de organizacién del trabajo generé
conflictos laborales entre trabajadores y empresarios. Asi como, conflictos en la
direccidbn y organizacion de empresas, los procedimientos de produccion,
distribucion y comercializacion. Lo cual a su vez, favorecio a la realizacion de
estudios y observaciones del “fenomeno administrativo”, que por primera vez se
haria énfasis con un enfoque cientifico, el cual se estudié formalmente principios del
siglo XX (Ramirez, 1986).

Posteriormente, en 1911, se publicé Principios de la administracion cientifica
(Principles of Scientific Management) de Frederick Winslow Taylor. Este libro de
gran valor describia la teoria de la administracion cientifica: el uso de métodos
cientificos para definir "la mejor forma" de realizar un trabajo. Este concepto tuvo
gran auge en Ameérica, mientras que en Europa el pionero cientifico de la
administracion fue Henri Fayol (Robbins & Coutler, 2005; UNAM, 2005).

En México, son pocos los autores que han escrito sobre administracion, algunos
autores que destacan son: Agustin Reyes Ponce, José Antonio Fernandez Arena,
Francisco Laris Casillas, Fernando Arias Galicia entre otros. Sin embargo si es un
pais que hace uso de la administracion en sus dos grandes sectores, el publico y el
privado. Es asi que en México ha sido punto de atencion, sobre todo después de la
Revolucidn y prioritariamente en el sector publico. El primer antecedente importante
se tiene en el sector publico data de 1928, cuando Plutarco Elias Calles era
presidente de México. En ese entonces se creo el Consejo Nacional Econémico con



caracter autonomo y consultivo para estudiar los asuntos socioecondmicos del pais.
De ahi en adelante, practicamente todos los presidentes se ocuparon de la
administracion como tal, y fue el 29 de diciembre de 1982 que se aprobd la Ley
general de planeacion durante la gestion del presidente Miguel de la Madrid, que
obliga al Ejecutivo a presentar el plan de desarrollo nacional, hasta seis meses
después que el presidente haya tomado posesion del cargo. Desde 1928 y hasta el
ultimo de los presidentes han dispuesto acciones para alcanzar objetivos que
conducen a crecimiento y desarrollo del pais en general y de los diversos sectores

en lo particular en su administracion.

Al hablar ahora del futuro de la administracion, encontramos que la administracion
enfrentara grandes desafios como el crecimiento de las organizaciones, la
competencia en aumento, sofisticacion de la tecnologia, tasas elevadas de inflacidn;
todos estos desafios obligaran a que la administracion de las organizaciones tenga
en cuenta una nueva perspectiva de la administracion llamada administracion de la
incertidumbre. Se busca no solo tener en cuenta la prevision, la continuidad y la
estabilidad, sino también lo imprevisible, la discontinuidad y la nestabilidad en todos
los sectores de la actividad empresarial. En estos tiempos seran necesarias nuevas
formas y modelos de organizacion, y sera imprescindible una nueva mentalidad en
los administradores. Es aqui donde podemos visualizar la gran importancia de la

labor de un buen administrador.

Dento de las funciones administrativas, planeacion, organizacion, direccion y
control, existen papeles especificos o actividades que el administrador debe
desarrollar. Segun Henry Mintzberg, estas se clasifican en tres categorias. Los
papeles interpersonales son los de representacion (deberes ceremoniales,
simbolicos y representacion legal); de liderazgo (dirigir, motivar, capacitar,
aconsejar y comunicar con subordinados); y de vinculo (redes dentro y fuera de la
organizacion, formales e informales). Los papeles informativos son los de vigilancia
(elabora y auto- riza informes), de difusion (reuniones, envio externo de informacion)
y de portavoz (transmision personal de informacion a personas externas). Por su
parte, los decisorios son los de emprendedor (iniciar proyectos, identificar ideas,
asumir riesgos, delegar autoridad, compartir responsabilidad); de resolucion de



conflictos (resolver disputas, guiar grupos); de asignacion de recursos (proponer y
establecer prioridades); y de negociacién (con sindicatos, en ventas, compras o
financiamientos) (Mintzberg, 1973). Cada una de las actividades anteriores
asosiadas a uno de los roles.

CONCLUSION

Si pudiera resumir en una sola funcion, la labor del administrador, diria que tiene la
gran responsabilidad de solucionador de problemas. El administrador debe lograr
hacer lo mejor con los recursos que tiene, en muchas ocasiones estos recursos son
escasos. Cuando el recurso se trata del recurso humano, la tarea se complica, ya
que el administrador debe identificar y entender las necesidades del personal, para

luego ofrecer soluciones a los problemas.

Actualmente, se tienen nuevos retos para los gerentes, directores o a quieres
aspiran a serlo, pero también nuevas oportunidades de aportar ideas que ayuden a
la disciplina de la administracién, sin descuidar los hechos teoricos que fueron
surgiendo a través del tiempo. Las etapas de planeacion, organizacion, direccion y
control son las funciones o bases fundamentales para llevar a cabo un proceso
administrativo en cualquier tipo de organizacién, dentro de estas etapas se afiaden
nuevas herramientas gracias a las aportaciones de diversos estudiosos en la

materia, dando pie a la evolucién de la misma.

Como Doctores en Educaciéon sera importante poder identificar problemas del area
y ofrecer soluciones integrales, con apoyo de la administracion, se contara de un
panorama mas amplio sobre las actividades o funciones que se pueden realizar,

dentro del rol administrativo que se presente.
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