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comunicacion

COMUNICACION EN SALUD
e Aspectos de promocion

e Servir lograr con calidad
PLACEME EL COMPONENTE |e Herramienta para medir el

DE LA CALIDAD —  nivel
e Se mide lo que el cliente
observa
Los ambientes de las

mercadotécnia son todas las

MEDIO AMBIENTE FISICO _J fyeras externas e interna

e Son estudios y estrategias de

e Audiencia
EXISTEN * Mensaje
ELEMENTOS _ ¢ Fuente
CLAVES e Canal
Tangibilidad
EXISTEN 5 Responsabilidad
DIMENSIONES Seguridad
Empatia

B

Kotler afirmaba que estos agentes
externos afectan directamente la
forma en la que debe administrarse

— .
la mercadotecnia

—

/Tiene que ver con las ESTUDIO DE Debe concentrarse en conocer
AMBIENTE FISICOY | caracteristicas de la poblacién de e Edad, Zus necedS|da:jes y_;tlijnc;erlas
DEMOGRAFICO __J un determinado lugar ¢ Ocupacion, ETNICAS € acuerdo afas posibtidades
e Sexo, -
e Densidad,
— e Natalidad "
e La estrategia que esa marca va a usar afecta la estrategia de
CULTURAL —, Este ambiente cultural afecta las —= marketing de una
preferencias, percepcion de valor, empresa
___ demanda,
—

AMBIENTE ECONOMICOl’:’/ESte factor es fundamental para el
funcionamiento de la empresa

3

» Puede afectar también el proceso de
fijacion de precios

AMBIENTE ECOLOGICO O

Afectan Muchas Estrategias

NATURAL De Negocios
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