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Mercadotecnia en Salud

Producto———— Flexibilidad y personalizacién

Precio ——> Oferta diferenciada
Mezcla de Mkt Diversificacion de la gestion de marketing
Distribucion <

Venta personal

L Comunicacién —>Imagen diferenciada

Nuevos mercados
Avances Economias de servicios
tecnolégicos Renovacioén de productos

Mercado segmentados

-

Empresa —> Sistema psicotécnico abierto a una naturaleza dinamica

Estrategias de < Sistema ———>  Ppsicotécnico/Relaciones humanas

servicios
Inputs / outputs
Estructura \‘<> Rentabilidad y a largo plazo Estrategias de servicio
- Factores basicos Personal de la empresa
Los sistemas
Triangulo de servicio —>  Cliente
Objetivos globales
Control de . - M ] g
. < Gestion de servicio )
calidad 2 Metas sectoriales
Posicionamiento Directrices generales
Ventajas Precision / prioridades de explotacion
\ Empleados
Especificas y concretas
Caracteristicas Objetivos

Conocimiento del mercado
Grado de probabilidad de cumplimiento



