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La competencia en el mercado de las instituciones hospitalarias

!

Conjunto de instituciones cuyo
ambito de accion comprende
todo el territorio nacional.

la investigacion cientifica en el
campo de la salud

la formacion y capacitacion de
recursos humanos calificados

la prestacién de servicios de
atencion médica de alta
especialidad.

Trata de ofrecer posibilidades a la

!

Buscar eficiencia

-DEFINIR E IMPLEMENTAR
PROTOCOLOS ASISTENCIALES

-OPTIMIZAR EL SISTEMA DE
AGENDAMIENTO

-REORGANIZAR LA UTILIZACION
DE LA INFRAESTRUCTURA

-OPTIMIZAR EL SISTEMA DE
AGENDAMIENTO

LA PUBLICIDAD

Técnica que nos permite llegar al
publico, y fomentar el consumo de un
producto o servicio. Es una
comunicacion no personal y llega a
través de los medios de comunicacion

LAS VENTAS PERSONALES

Forma poderosa de comunicacion
persuasiva, a través de la
presentacion directa de un producto a
un cliente; estas pueden efectuarse de
cara a cara o por teléfono.

LOS MEDIOS DE PROMOCION

Actividad estimuladora de demanda
que financia un patrocinador, ideada
para complementar la publicidad y

facilitar las ventas personales.

LAS RELACIONES PUBLICAS

Abarca los esfuerzos de comunicacion

gestion hospitalaria, convirtiéndose
en una importante herramienta para
la toma de decisiones.

Ejemplo: la realizacion de campanas
de salud, se realizan para la deteccion
a bajo costo, 0 con una cuota minima
de recuperacion tanto en instituciones

publicas como privadas.

para contribuir a actitudes y opiniones
generalmente favorables hacia una
organizacion y sus productos

MEZCLA PROMOCIONAL

-hospitales (centros
con internamiento)

-proveedores de
asistencia sanitaria (sin
internamiento)

-servicios sanitarios
integrados en una
organizacion no
sanitaria.

-INSTALACION

Se exige cuando el centro
sanitario que quieras
montar implique obra nueva
ylo realizar modificaciones

-APERTURA'Y
FUNCIONAMIENTO

La puesta en uso de
edificios previa
constatacion de que
cumplen las condiciones
urbanisticas, ambientales y

de seguridad de su destino

Permite conocer el costo y la productividad o
especifico.

de los servicios en que esta estructurado el
hospital e identificar areas de ineficiencia
econdmica.




