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Defectos: Son resultados.

Olvido, mal entendimiento,

novatez, ingnorar reglas,

lentitud, falta de estandares.

Errores: Son las causas de los

resultados. 

Clasificación
 Metodos de contacto.

 Metodos de valor fijo.

 Metodo del paso-

movimiento.

1.

2.

3.

Un proceso que es flexible,

fácil de manejar, y a prueba

de errores es un sistema

robusto. Un proceso debe ser

efectivo, eficiente, y robusto

si desea ser considerado de

gran calidad. La clave para

llegar a tener cero errores, es

identificar la fuente del error,

ver que lo ocasiona y buscar

una solución.

Medidores 

De contacto.

Sin-contacto.

De presión, temperatura,

corriente eléctrica,

vibración, ciclos, conteo

y transmisión de

información.

Funciones
reguladoras

Metodos de

control. 

 Metodos de

advertencia.

Defectos
vs 

Errores

 De criterio

Para separar lo

bueno de lo malo

Tipos de
inspección

Son simples y baratos.

Son parte del proceso.

Son puestos cerca o en el

lugar donde ocurre el error.

Características
de un buen
sistema

·Shigeo Shingo

Juran y Gryna

Nakajo y Kume

Kiyoshi Suzaki

Mohamed Zari

Guru´s

POKA YOKE
"A  P RUEBA  DE  E R RORE S "

Fuente: Lorena del Rocío, M.H. (2021). Administración de la Calidad. Julio 2021.

S u  f i n a l i d a d  e s  e l i m i n a r  l o s
d e f e c t o s  d e  u n  p r o d u c t o  y a  s e

p r e v i n i e n d o  o  c o r r i g i e n d o  l o  a n t e s
p o s i b l e .


