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®  Los 14 pasos de Crosby:
v Compromiso en la
direccion
v Equipos de
mejoramiento  de la
B — (= Los tres pilares : _ calidad _
Q _ . Ensefo a la > Partici ., v" Mencion de la calidad
< Define a la calidad ol gerencia como a . 1cipacion y " Jas C  de v Evaluacion del costo de
Q B como: conformidad Conocido por como establecer act1t.ud. de la Crosby: , v o Cal.idaq g
PH I LI P ;. con los sus cuatro | administracion > Comprension COT101entlza010n de Ia
: BAYARD —= E/Ie ().rla. .~ requerimientos. ES —= oo _J unac Fura — » Administracién — » Competencia . ]C:h(-iad d )
¢jora Continua . ' princCip1ios preventlva para rofesional de la > Compromiso qu1p0§ € accion
< CROSBY preciso definir la absolutos de la lograr realizar las P . »  Correccion correctiva
: . calidad v' Comités de accion
U _ calidad para poder calidad cosas bieny a la » continuidad i
.. > Programas v Capacitacion
administrarla — primera . v Dia cero defecto
< — . __ originales — -
J v Establecimiento de
metas
m v Eliminacién de la causa
Q de error
v" Reconocimiento
0 v Concejo de calidad
J «4 Repetir el proceso
J — Identificar a los clientes, determinar sus
o — Establecer las actividades del necesidades y expectativas, desarrollar las
m " Planificar proceso, necesarias para obtener el — caracteristicas de servicio, disefiar los
m resultado esperado. procesos, trasladar el plan de nivel
< \operativo
m EJ e'Cl.ltar P %an estratégico: organizzflr, ’Aplicar lo planeado, hacer cambios,
m "  Hacer — d.1r1g1r,' ,as1gnar recursos y supervisar la __ recopilar datos para determinar que ha
Q _ — . Eecucmn para acceder al nuevo plan sucedido tras los cambios
Define a la calidad como: — —
> multidimensional y debe | » Pasado un periodo, VOl.VCI' a recopilar ,].:: - e dos obenid
WILLIAM Teoria: definirse en términos de la | L-@s siglas PDCA . datos de control y analizarlos vatuar fos resuitados obtenidos,
Z EDWARDS — Del Circulo << gatisfaccion del cliente, — son el acrénimo de —— " Verificar— > Monitorizar la implementaciény = comparat lcl)s reszltados con los
L DEMING PDCA hay diferentes grados de Plan, Do, Check, evaluar el plan de ejecucion objetivos planeados
w calidad, dependiendo del Act. - documentando las conclusiones —
E D (Cliente v' Si se han detectado errores parciales
— (realizar) B
o v’ Si no se han detectado errores Toma de decisiones sobre los
— relevantes (aplicar) cambios, estandarizar los cambios,
" Actuar —S — .
v" Si se han detectado errores insalvables formar y entrenar, vigilar el
(abandonar) proceso, repetir el ciclo
v" Oftecer una Retro-alimentacion y/o —
mejora en la Planeacion




—_

*Definir un flujo efectivo de Definir politicas y

: . objetivos de calidad
informacion

P .
*dentificar por completo el Orientarse al cliente

. C .
Los principios equipo de calidad *Integrar todas las
fundamentales de *Establecer un sistema de actividades de la

p—— . _< ~7
la calidad aseguramiento de proveedores companta

*
*Ser efectivo en las acciones Aclarar el papel de cada

: miembro de la empresa
correctivas

* .
*Mantener un control Establecer un sistema

. . de costos de calidad
continuo del sistema

—
' +** La administracion debe basarse en una
> Liderazgo de buena planeacion manteniendo un esfuerzo
calidad constante hacia la calidad
"  Los principios —
J .
que sustentan su > Tecnolo gia de *%* Los problemas de calidad no pueden ser
: atendidos solo por el departamento de
B filosofia — calidad moderna ; P P
La calidad debe __ calidad
— definirse en términos de ¢ Debe llevarse acabo una capacitacion y
la satisfaccion del > : de una motivacion constante para toda
ARMAND Teorda: - - Compromiso
coria: cliente. Debidoalas ~ ___~ o la fuerza laboral que participan en la
—_— . — , , organizacional
< VALLI N Calidad Total necesidades cambiantes, — organizacién dentro del proceso()
la calidad es —
F E I G E N BAU M o . » La calidad tiene que ser planeada completamente con base
— multidimensional y en un enfoque orientado hacia la excelencia en lugar del
dinamica enfoque tradicional orientado hacia la falla
»  Todos los miembros de la organizacion son responsables de la calidad de
~—
" Cuatro elementos —=< los productos o servicios
segun su filosofia »  La calidad total requiere del compromiso de la organizacién de proporcionar

motivacion continua y actividades de capacitacion
> El control total de calidad se define como un sistema

afectivo para integrar los esfuerzos del desarrollo etc.

ORIGENY DESARROLLO DE LA CALIDAD

N~———
i 1 1
1. Definicion del 7. Los seres humanos 14. Orgénlce para el contro
control de la calidad influyen en la calidad (lle fa c;hdiq q b 1
total 8. El CCT se aplica a todos > acilitadores - de  la
los productos v servicios calidad, no policias de la
2. Calidad v calidad P Y calidad
3. Control 9. La calidad abarca todo el _
" 19 Pautas parael ' onto ciclo de vida del producto 16. Compromiso permanente
. . 4. Integracion 17. Use herramientas
mejoramiento de - . 10. El control del proceso i
- la calidad 5. Lacalidad incrementa |1 {y, sistema de GCT puede  cstadisticas o
las ganancias ser definido como 18. La automatizacién no es
6. Se espera calidad no 12. Beneficios uha pahacea .
se la desea 13. El coste de la calidad 19. El control de calidad en
las fuentes
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ORIGENY DESARROLLO DE LA CALIDAD
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Teoria:

Trilogia de la

Calidad Total

Teoria:
Control de
Calidad

—

Define a la calidad
como: la adecuacién
al uso acepcion que
se extiende para el
cliente externo como

interno

—

Define a la calidad como:
como ¢l hecho de
desarrollar, disefiar,
elaborar, y mantener un
producto de calidad que
sea el mas economico, el
mas util y siempre
satisfactorio para el

consumidor

——

—_

—_
|

—

Propuestas para

el control de
calidad

Principales

aportaciones

Propuestas para

la planificacidon
de la calidad

Principios
basicos de la
calidad

—

—_—

—_—

» Evaluar la performance real

» Compararla con la meta

z Tomar medidas sobre la diferencia /\7 Calidad de disefio
- v’ (alidad de conformancia

%* Su definicion a la calidad como

v' Disponibilidad

v’ Servicio en campo

adecuacion al uso

—
+** Su trilogia de la calidad consiste en * Planificacion
la planeacion el control y la mejora * Control
de la calidad * Mejora

+** El concepto de autocontrol y la

\___ Secuencia universal de mejoramiento

Las metas ampliadas derivan del benchmarking
Las metas se despliegan a los niveles de accion
La capacitacion se lleva a cabo a todos los niveles
La medicion se efectiia en cada area

Los directivos analizar regularmente los progresos
con respecto de las metas

Se reconoce la performance superior

Se replantea el sistema de recompensas

{\7\7 \7\7\7\7\7\

La calidad empieza con la educacion y termina con la educacion
El primer paso hacia la calidad es conocer las necesidades de los clientes

Elimine la causa raiz y no los sintomas

v VvV

El control de calidad es responsabilidad de todos los trabajadores en todas las
divisiones
Ponga la calidad en primer termino y dirija su vista hacia las utilidades a largo plazo

La mercadotecnia es la entrada y salida de la calidad

YV V

95 % de los problemas de una empresa se pueden resolver con simples herramientas

Diagrama de
Ishikawa, causa
y efecto o espina

de pescado

Circulos de calidad y

sus metas

de analisis

—
/— . . . . .
» Meétodo del flujo de ® La linea principal del diagrama sigue la secuencia normal de
proceso en la que se da el problema analizado

procesos
" M¢étodos de trabajo » S
Maquinaria
—= » Meétodo de 6M
ec.)-o : : 0 : " Mano de obra " Mediacion
analisis de dispersion ,
"  Materiales ®  Medio ambiente

) , . " En este método de construccion es ir directamente a las
> Meétodo de estratificacion )
causas potenciales de un problema

" Que la empresa se desarrolle y mejore
®  Contribuir a que los trabajadores se sientan satisfechos mediante talleres

" Descubrir en cada empleado sus capacidades para mejorar su potencial



