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5. EVALUACION DE PROYECTOS

5.1 Gerenciamiento del proyecto

e Administracion de contratos (personal y renta de local)
e Seleccion del personal

e Asesoria para la implementacion del proyecto

5.2 Plan de ejecucidn

Los pasos que se realizaran para el plan de ejecucion son los siguientes:
1. Analisis del entorno de la farmacia.

Se realizara una evaluacion a nivel interno y externo, contemplando los recursos, el
posicionamiento, el equipo, la superficie de ventas, la competencia, el mercado, la
poblacidn, los clientes y el publico potencial, esto nos revelara nuestras fortalezas y
debilidades y del donde estamos que expondra las amenazas y oportunidades que

se nos puedan presentar

Al momento que se Realice un analisis DAFO permitira tener una foto detallada de
la situacion actual para que se pueda conseguir aprovechar las oportunidades y
disminuir las amenazas, al mismo tiempo que se podran potenciar las fortalezas

corrigiendo las debilidades.

Por otro lado, la realizacion del estudio de mercado se conseguira que este analisis
de la situacién sea mucho mas exhaustivo, porque basandose en la observacion,
las encuestas, la investigacion digital y estudios benchmarking aportaran datos
contrastables y de caracter mas cuantitativo, que los obtenidos previamente en el

andlisis DAFO de orden mucho mas cualitativo.

2. Objetivos: Se establecerdn los objetivos se trata de fijar el fin dltimo que
gueremos alcanzar con la gestion efectiva de nuestra farmacia. En este sentido, no

se trata de tener uno unico, podemos diferenciar entre los generales y los



especificos, asi como a largo y corto plazo, todos surgirdn en funcién de las
posibilidades y necesidades establecidas por el farmacéutico titular.

Lo que si es necesario es que los objetivos cumplan con una serie de requisitos,

puesto que segun estos se elegira la estrategia y por tanto el éxito del plan.

3. Estrategias: Se pondran en accion las estrategias establecidas para poder lograr
el posicionamiento deseado para la farmacia y poder captar mas clientes. Dichos
planes de accién pueden abordar diferentes areas de trabajo en la Farmacia, ya
sea merchandising, promocion, formacion del personal, superficie de ventas,
producto. Sin embargo, todos ellos estardn marcados por dos ideas clave, la primera
la consecucion del objetivo, y la segunda, buscar la diferenciacion, puesto que esta
segunda variable permitird que destaquemos en el mercado al mismo tiempo que

trabajamos por la rentabilidad.
5. Financiamiento

Una vez concluida la etapa de planificacion del Plan, dentro de esta etapa se tiene
previsto la realizacion de un analisis para lograr un apalancamiento financiero y
checar que alternativa sera mejor para poder contar con el capital necesario y lograr

el capital sin tanto interés
6. Factibilizacion

Durante esta etapa se ampliara la etapa de comunicacion, promocion y motivacion
ya realizada en la fase de formulacidn del proyecto, de tal manera que se confirmen
los acuerdos interinstitucionales béasicos y los compromisos necesarios para la

ejecucion.
7. Seleccion de Personal

Se elegira al personal para poder ocupar los puestos vacantes de la Farmacia,

debera considerarse asimismo la contratacion de personal especializado para las



actividades que se realizaran, seguimiento, evaluacion y reorientacion de

actividades.
8. Capacitacién del Personal

Una vez seleccionado el personal y antes del inicio de las operaciones especificas
del proyecto, esté planteado que se realice la capacitacion del personal que actuaria
en el Proyecto.

5.3 Evaluacion de resultados

El éxito de un proyecto consistira en conseguir equilibrar las cuatro acciones que

son: pensar, hacer, medir y mejorar

Control y Mejora: Trabajar con objetivos lleva implicita la necesidad de contrastar
resultados, puesto que mediante éste analisis de control podras medir la efectividad
del proyecto y por tanto establecer areas, técnicas o necesidades de mejora.
Gestionar requiere de una conciencia basada en mejorar la efectividad
constantemente. El uso de herramientas de control en los procesos y resultados. El
conjunto de valores numéricos que informan acerca de cuatro perspectivas
fundamentales en la gestién de la Farmacia: finanzas, clientes, procesos internos y
formacion-crecimiento sitian a la farmacia y permiten definir nuevas tareas y/o

objetivos a favor del futuro.

Anticiparse a los errores

Una vez que ya ha quedado clara la importancia de desarrollar una evaluacion de

resultado del plan del proyecto es necesario también realizar estos analisis.

e Andlisis contrastado: al realizar el andlisis del entorno conviene asegurarse
de que se utilizan fuentes de informacién fiables, un analisis errébneo de la

situacion llevara a un establecimiento equivocado de objetivos.



Definicién de Objetivos: en este sentido los objetivos establecidos deben
estar muy bien definidos y viables.

La estrategiay la planificacion: Contar con una estrategia y hay que seguir
el orden planificado, ejecutar acciones sin coherencia dificiimente conduce al
éxito.

Organizacién y participacién: Hay que checar que la estrategia este
organizada y definir los roles de participaciéon del equipo de la farmacia. Una

buena asignacion de tareas conseguira que se trabaje con productividad.



