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PRESENTACION

El presente trabajo se realizd con la finalidad de poner en practica los
conocimientos de la materia formulacion y evaluacion de proyectos, de la maestria
en administracion de los servicios de salud. Es un proyecto de inversion en el area
de la salud en este caso es una farmacia que ofrece servicio las 24 horas, con
consultas y servicio de enfermeria.

ENTIDAD EJECUTORA

“FARMACIAS GARAGE”, es una empresa de caracter privado que nace el 22 de
junio del 2021 en la Ciudad de Frontera Comalapa, Chiapas, ubicada en Av. 1°
poniente sur sin ndmero barrio Cuernavaca CP. 30140, dedicada a la
comercializacion de medicamentos de patente y genéricos de alta calidad, material
de curacion, articulos de higiene personal, y abarrotes, que ofrece los servicios de
Enfermeria General, y consultas Médicas las 24 horas.

OBJETIVOS

General

Ser una empresa lider en la comercializaciéon farmacéutica, y atencion
integral al cliente de la region

Especificos

e Alcanzar el 100% de la inversion total en menos de un afio

e Incrementar el porcentaje de ventas al menos en un 30% el préximo
semestre luego de la recuperacion de la inversion total.

e Diseflar una estructura organizacional que permita la expansion
luego de la consolidacion de la marca.

e Ampliar los servicios médicos, ofrecer al cliente servicios como
Rayos X, Ultrasonidos, Laboratorio Quimico, en los siguientes dos 3
afios, es decir de la inversién hecha recuperarla e invertir en la
adecuacion de las instalaciones para rentarlos como inmuebles para
uso especificos de salud.

Mision.



Ser la farmacia reconocida, en Frontera Comalapa con aprecio a la salud y al
bienestar personal en general, ofreciendo productos y servicios que satisfacen a
nuestros clientes en precio, calidad, surtido, servicio, ubicacion y profesionalismo.

Vision.

Ser una farmacia lider en el ramo, que sea la primera opcién de compra, y genere
valor hacia el cliente, por medio de servicios y productos de excelente calidad, de
finanzas sanas, personal comprometido y que cuenten con calidad de vida,
empleando tecnologia de alto nivel.

IMPORTANCIA

En vista de la creciente demanda de los servicios de salud que se ha visto en el
dltimo afio debido a la pandemia, farmacias GARAGE ofrece una opcion de
calidad accesible y disponible al publico en general las 24 horas del dia los 365
dias del afio.

Valores.

En Farmacias “GARAGE” lo que nos inspirara y regulara nuestra vida
organizacional seran los valores que nos distinguiran:

Servicio.

Honestidad (Pensar, Actuar y Hacer congruentemente).
Compromiso y Lealtad.

Espiritu de equipo hacia el logro de los resultados.
Identidad (Compatrtir los mismos valores).

Respeto a la persona (al cliente):

e

PRODUCTOS O SERVICIOS A OFRECER

“Farmacias GARAGE” ofrece los siguientes servicios las 24 horas:

1. Venta de medicamentos de patente y genéricos, abarrotes en general
articulos de higiene personal.

2. Venta de material de curacion

3. Consultas medicas



4. Servicios de enfermeria general

Aplicacion de inyecciones

Instalacion y retiro de sondas vesicales
Instalacion de sueros

Aplicacién de medicamentos intravenosos
Valoracion de glucosa

Valoracion de la presion arterial

Curacion de heridas

Retiro de puntos
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APORTES SOCIALES

1. fuente de empleo en la region fronteriza.

2. Ser una organizacion que ofrece posibilidades de crecimiento laboral su
recurso humano.

APORTES ECONOMICOS

“Farmacias GARAGE” pretende generar un ingreso mayor o igual al de la
inversion inicial en su primer afio de vida comercial.

3 LA ORGANIZACION
3.1 Factores organizacionales a utilizar.

1. Recursos humanos. En la farmacias “GARAGE” se necesitan lo
siguiente:

a. Gerencia: una persona encargada de gestionar dirigir la empresa,
tomar desiciones.



b. Cajas: 10 cajeros ( 2 cajeros en cada turno uno de ellos como jefe
de turno)

c. Almacen: 2 personas encargadas del amacen 1 para matutino (jefe)
y vespertino

d. Intendencia: 3 personas encargadas de la limpieza 1 matutino (jefe),
1 vespertino y 1 para fin de semana.

Consultorios. Se requiere 5 médicos y 5 enfermeros uno por cada
turno

3.2 Estructura legal

Empresario autonomo: Persona fisica que realiza por cuenta propia una
actividad econémica o profesional, fuera del ambito de direccién de otra persona,
con o sin trabajadores a su cargo.

Cuando el autbnomo o empresario individual recibe mas del 75% de sus ingresos
de un solo cliente se denomina autbnomo dependiente (en este caso, la ley
establece la obligacion de firmar un contrato por escrito).

Numero de socios: 1.

Responsabilidad: limitada. La personalidad juridica de la empresa y la del
empresario es la misma, no existiendo diferencia entre el patrimonio mercantil y su
patrimonio civil.

Capital: No existe minimo legal. La cantidad y la calidad son a voluntad del
empresario.

Fiscalidad: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF). Mas
informacion: obligaciones fiscales de los autbnomos.

Tramites especificos en el proceso de constitucién:

v La figura del empresario autbnomo no tiene, como tal, obligacién de realizar
ningun tramite especifico de constitucion.

v' Tramites comunes (Personas Fisicas) para la puesta en marcha de la
empresa:



v' Alta en el censo de empresarios e Impuesto sobre Actividades Econémicas

en la Agencia Tributaria.

Afiliacidn, nimero vy alta en el Régimen de la Seguridad Social.

Si se contratan trabajadores: inscripcion de la empresa, afiliacion y alta de

los trabajadores en el régimen general de la Seguridad Social.

v' Comunicacion de la apertura del centro de trabajo en la Consejeria de
trabajo de la Comunidad Autbnoma correspondiente.

v Licencia de obras, Licencia de Apertura y alta en el Impuesto sobre bienes
Inmuebles en el ayuntamiento correspondiente.

AN

Normatividad de Ley de farmacias

# NOM-001-SSA1-1993, que constituye el procedimiento por el cual se
revisara, actualizara y editara la Farmacopea de los Estados Unidos
Mexicanos. D.O.F. 171V1994.

+ NOM-051-SSA1-1993, que establece las especificaciones sanitarias
de las jeringas estériles desechables de plastico. D.O.F. 16-1-1995 y
su aclaracion. F.E.D.O.F. 31-11996 Aclaracion D.O.F. 24-1-1996.

+ NOM-056-SSA1-1993, Requisitos sanitarios del equipo de proteccion
personal. D.O.F.10-1-1998 Aviso de cancelacion D.O.F. 30-VII1.2003.

+ NOM-085-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias
de los guantes de hule latex natural para cirugia y exploracion en
presentacion estéril y no estéril.

+ NOM-133-SSA1-1995, Que establece las especificaciones sanitarias
de las agujashipodérmicas desechables.

+ NOM-137-SSA1-1995, informacion  regulatoria,  especificaciones
generales de etiguetado que deberan ostentar los dispositivos
médicos tanto de manufactura nacional como de procedencia
extranjera. D.O.F. 18-XI-1996.

+ NOM-138-SSA1-1995, Que establece las especificaciones sanitarias
del alcohol: desnaturalizado, antiséptico y germicida (utilizado como
material de curacion), asi como para el alcohol etilico de 96° g. L. Sin
desnaturalizar y las especificaciones de los laboratorios o plantas
envasadoras de alcohol. D.O.F. 10-1-1997.

3.2.1 Esquema de la organizacion

La organizacion lineal es aquella en la que la autoridad fluye desde los
niveles mas altos de la organizacion hacia los mas bajos: en ese sentido,
los deberes y las responsabilidades de los diferentes miembros, asi como
las relaciones que entre ellos se establecen y definen tempranamente. Por
ejemplo: el ejército, la Iglesia, empresarios. En el caso de Farmacias



“‘GARAGE”, es una empresa enfocada al campo de la salud utilizara el
esquema de organizacion lineal, empleado por niveles en el nivel mas alto
se encuentra el gerente, que es la persona encargada de tomar las
decisiones importantes de la empresa.

3.3 Estructura administrativa

La estructura administrativa es, en otras palabras, la divisibn de todas las
actividades de una empresa. Dichas labores se agrupan para formar areas o
departamentos, estableciendo autoridades que, a través de la organizacion y
coordinaciéon, buscan alcanzar determinados objetivos. En Farmacias “GARAGE”
contaremos con 4 diferentes departamentos los cuales son Gerencia, consultorios,
farmacia y almacén y para cada departamento se empleara a la persona mas
apta.

3.3.1 Disefio de Organigrama
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3.3.2 Descripcion de funciones requisitos para ocupar el puesto y funciones
especificas.



+ Gerente: persona encargada de gestionar el recurso humano,
contrataciones, asi como el recurso financiero y los productos tangibles e
intangibles (medicamentos, y servicios), se encarga de las contrataciones
del personal, autorizar pagos a proveedores, compras, ventas, ademas, de
capacitar al personal que ingresa a laborar en la farmacia como cajeros y
los encargados de almacén, y limpieza, capacidad de liderar.

Dirigir y coordinar el proceso de recaudo de ingresos de la venta.

El pago por los diferentes conceptos.

Realizar boletines diarios de los fondos de la empresa.

Preparar y entregar los informes que solicite el duefio de la empresa.
Realizacion de depadsitos.

aprMwdE

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Preparatoria terminada.

3. Experiencia: 5 afios.

4. Conocimientos: De contabilidad financiera, administracion.

+ Medico: encargado de dar consultas al cliente, de extender las recetas
medicas.

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Titulo y cedula de la lic. en medicina general
3. Experiencia: 5 afos.

4. Conocimientos: De medicina general.

+ Jefe de Enfermeros: persona encargada de gestionar el trabajo del
personal de enfermeria que labora en el consultorio, agenda citas, etc.

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Titulo y cedula de la lic. en enfermeria general
3. Experiencia: 5 afios.

4. Conocimientos: De enfermeria general.



Enfemera. Personal encargado de asistir al médico en consultas
y de realizar procedimientos de enfermeria

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Titulo y cedula de la lic. en enfermeria general
3. Experiencia: 5 afios.

4. Conocimientos: De enfermeria general.

+ Jefe de caja: persona encargada de las ventas al cliente, de administrar
dinero en caja, dirigir, controlar y capacitar a los cajeros a su cargo, ademas
de hacer cortes de caja y devoluciones, hacer inventarios afiadir y eliminar

productos de la base de datos, etc
Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana
2. Experiencia: 2 afios.
3. Conocimientos: Ventas al cliente, hacer corte de caja, hacer

inventarios.

Cajeros: Personal encargado de las ventas al cliente, hacer corte
de caja inventarios.

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Experiencia: 2 afios.

3. Conocimientos: Ventas al cliente, hacer corte de caja,
hacer inventarios.

+ Jefe del almacén: persona encargada de mantener el almacén en orden y
de surtir los productos en farmacia, capacitar al personal a su cargo, hacer
inventarios, etc.



Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

Preparatoria terminada.

Experiencia: 2 afios.

Conocimientos: Ventas al cliente, hacer corte de caja, hacer
inventarios.
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Personal encargado de almacén. Persona encargada de
mantener el almacén en orden y de surtir los productos en
farmacia

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Preparatoria terminada.

3. Experiencia: 2 afios.
Conocimientos: Ventas al cliente, hacer corte de caja,
hacer inventarios.

+ Jefe de Intendencia: persona encargada de la limpieza tanto del
consultorio como de la farmacia, bafios y sala de espera, y de capacitar al
personal a su cargo.

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Secundaria terminada

3. Experiencia: 2 afios.

4. Conocimientos: en limpieza en general.

Intendentes. Personal encargado de la limpieza del consultorio
bafios y de la farmacia, sala de espera

Requisitos

1. Nacionalidad: Mexicana

2. Secundaria terminada

3. Experiencia: 2 afios.

4. Conocimientos: en limpieza en general.



3.3.2.1 RECLUTAMIENTO. la oferta de empleo para ocupar los puestos de
cajeros intendencia, almacén, se haran publicas en distintos medios de
comunicacion, como lo es Facebook, la radio, y television el canal de cablevision
de Frontera Comalapa, en el caso del consultorio personalmente me encargaré de
buscar médicos de mi confianza para darles en renta el establecimiento. El puesto
de gerente esta ocupado pues soy yo el duefio de la Farmacia “GARAGE”.

Contratos: seran por 6 meses.

Promocion: de acuerdo a las ventas que generen como cajeros se les hace un
bono de despensa.

3.3.3 Administracion del personal.

Gerencia. En el departamento de gerencia existe una persona encargada de
gestionar el recurso humano, el capital, productos y servicios, asi como de tomar
las decisiones que determinan el rumbo de la empresa por lo tanto es un cargo
gque exige una alta demanda de tiempo y debe ser una persona capaz de liderar
una empresa como Farmacias “GARAGE”, por lo tanto aunque el horario de
servicio que debe cubrir es de 8 horas exige disponibilidad de tiempo y horario
flexible, de modo que su turno es de lunes a sabados de 9:00a 17:00 hrs.

Farmacia. Dentro de la farmacia se manejan 5 turnos: matutino, vespertino fin de
semana y nocturno a y b, en cada turno hay un jefe de cajeros y 2 puntos de
ventas habilitados para agilizar las ventas.

Matutino 8:00 a 15:00 hrs: 1 jefe de cajeros 1 cajero

Vespertino 15:00 a 21:00 hrs: 1 jefe de cajeros 1 cajero

Fin de semanade 8:00 a 21:00 hrs: 1 jefe de cajeros 1 cajero

Nocturno A (lunes, miércoles, viernes y un domingo a la 15na) 21:00 a
8:00(martes, jueves, sdbado y un domingo a la 15na) hrs: 1 jefe de
cajeros 1 cajero

5. Nocturno B 21:00 a 8:00 hrs: 1 jefe de cajeros 1 cajero
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Bodega. Dentro del departamento de bodega existe un jefe de bodega y un
apersona encargada de la bodega ambos realizan las mismas funciones con la
tnica diferencia que el jefe de bodega es quien mantiene el inventario hecho y
capacita al personal a su cargo, existen 2 turnos el matutino y vespertino de lunes
a sabado.

1. Matutino 8:00 a 15:00 hrs: jefe de almacén
2. Vespertino 15:00 a 21:00 hrs: encargado de almacén



Intendencia. En el departamento de intendencia al igual que en bodega existen 3
turnos el matutino y el vespertino de lunes a viernes.

1. Matutino 8:00 a 15:00 hrs: jefe de intendencia
2. Vespertino 15:00 a 21:00 hrs: encargado de limpieza
3. Finde semanade 8:00 a 12:00 hrs: encargado de limpieza

Consultorio. Al ser un espacio en renta dentro de la farmacia “GARAGE”,
amueblado con servicios de luz, agua potable, aire acondicionado, y servicios de
limpieza, por decirlo asi es un servicio anexo a la farmacia es el Médico quien se
encarga de gestionar el personal que labora a su cargo, se le da el precio
accesible, pues al haber consultas dentro de una farmacia aumentan las ventas de
medicamentos y material de curacion

3.3.3.3 Reglamento interno

1. Todo personal debe respetar el horario de entrada y salida

2. Todo personal debe portar el uniforme adecuado a su departamento en el
caso de cajeros, la filipina con el logo estampado “GARAGE”, chaleco y
gorra para los encargados del almacén, y filipina color celeste en el caso de
intendencia.

3. Cualquier dafio ocasionado a las instalaciones tanto de farmacia como de
consultorios se descontara del sueldo, del personal que ocasioné el dafio.

4. En el horario laboral no sera permitido que el personal atienda visitas de
familiares, amigos o conocidos, y descuide sus actividades a realizar.

5. No estd permitido al personal que labora dentro de la farmacia comer o
consumir golosinas, refrescos etc. dentro del area de cajas.

6. una persona sera acreedora al despido cuando en incurre en actos de
violencia, acoso, actitudes déspotas hacia los clientes o hacia los mismos
compafieros de trabajo. cuando este tipo de situaciones ocurra sera
llamada de atencion la primera vez verbal la segunda por escrito y la
tercera ser despedido.

7. Personal que se presente en estado de ebriedad o bajo los efectos del
alcohol o de alguna otra sustancia adictiva, no se le permitird el acceso a
las instalaciones e incurrira en una falta con descuento directo a su salario,
y acreedor a una llamada de atencidn por escrito. si se vuelve a repetir sera
despedido inmediatamente.

8. faltas al trabajo sera acreedor a una llamada de atencién por escrito, las
faltas seran descontadas del salario.



3.3.3.4 Estructura salarial. Todo personal que labora en Farmacias “GARAGE” (a
excepcion del departamento de consultorio) obtiene vales de despensa cada 3
meses, seguro social, y un seguro que cubre los dafios ocasionados dentro del
area laboral y en el horario de trabajo, a todo el personal que labora en el area de
farmacia e intendencia se le proporciona el uniforme correspondiente.

Gerente. Obtiene un salario de $10,000 mensuales
Consultorio.
Médico y enfermera

Al médico se le renta el espacio para el consultorio amueblado a un precio
accesible $5,000 pesos mensuales y se le agrega el servicio de limpieza y el
sueldo del personal de enfermeria a su cargo corre por cuenta del médico.

Farmacia
Jefes y Cajeros. Goza de un sueldo bruto mensual de $3,600

Jefe y Encargado de almacén: Goza de un sueldo bruto mensual de
$3,600

Jefe y encargado de Intendencia. Goza de un sueldo bruto mensual de
$3,200

4 MARCO FINANCIERO

4.1 Inversiones del proyecto.
4.2 inversion fija
Al ser un empresario autbnomo las inversiones al proyecto son:
v' La adquisicion de un local, apto para la instalacién de la farmacia con
el consultorio. $500,000
v" Adecuacion del consultorio con 5 sillas para la sala de espera, una
camilla un escritorio aire acondicionado, internet. $20,000
v" Acondicionamiento del local, puertas de cristal, instalacion de aire
acondicionado, iluminacién, agua, instalacion de internet y teléfono.
$70,000
2 puntos de venta. $7,000
2 enfriadores. $24,000
30 anaqueles $30,000
2 vitrinas. $5,000
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1 equipo de vigilancia. $6000
1 equipo de sonido. $3,000

1 pantalla, $3,000

1 planta de luz. $8,000
Uniformes. $5,000
Mercancia. $100,000

CAURRRS

Total de inversion fija: $776,000
4.3 Inversion diferida

v' Aviso de funcionamiento ante salubridad. $1,800
Alta ante hacienda del estado. $1,300
Contabilidad. $500

Contrato ante CFE.

Contrato de Agua.

Salarios. $49,600

ANANENENEN

Total de inversion diferida: $53,200
4.3 Capital de ingreso inicial. $200,000
4.3.1 Inversion total. $831,200
4.3.2 Capital disponible. $550,000
4.4 Politicas financieras.
v" No se aceptar devoluciones de los productos a menos que se
encuentren dafados.

v' Generar ganancias del 100% de la renta del consultorio.
v' generar el 30% de ganancias en ventas de los medicamentos






