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Requiere de analisis complejos y se constituye en la parte mas critica de la formulacidn de un proyecto.

Recoge toda la informacién sobre los productos o servicios que supone suministrard el proyecto.

¢ Caracterizacion del bien o servicio. Consiste en hacer una descripcién detallada del bien o servicio que
Aspectos se va a vender. e Determinacion del segmento de mercado o area de cobertura que tendra el bien o
fundamentales servicio. e Realizacion de diagndsticos relativos a la oferta y demanda del bien o servicio. e Proyeccion o
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pronéstico de la oferta y demanda del bien o servicio. e Cuantificacion de la demanda insatisfecha, si es
gue existe. ¢ Determinacién de los canales de comercializacion que se emplearan para hacer llegar el
bien o servicio al consumidor final.  Definicion de las politicas de ventas que regiran la comercializacion
del bien o servicio, en cuanto a precio del bien o servicio y condiciones de ventas.

DEMANDA Es un conjunto de partes que conforman la misma cantidad de bienes o servicios que se refiere a un cierto numero
de unidades que los compradores estarian dispuestos a comprar o que ya han sido adquiridas, compradores o
consumidores.

OFERTA Es la cantidad de productos que los diversos fabricantes, productores o prestadores de servicios ponen en los

mercados a disposicion de los consumidores para satisfacer sus necesidades.

Es el proceso de division de consumidores en grupos menores, basdandonos en las necesidades o caracteristicas que tengan
en comun.

Es el conjunto de herramientas tacticas del marketing controlables que son producto, precio, plazay promocién que la empresa combina
para producir una respuesta dentro del mercado meta, para que pueda llegar al mercado con un producto y satisfacer una necesidad o
deseo, con un precio conveniente.




