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Escuelas administrativas, aportes y perspectivas.

Desde los albores de la humanidad, optimizar los recursos de la comunidad ha sido
una encomienda para lograr la sustentabilidad de los grupos sociales, con el paso del tiempo,
lograr que los insumos para el sustento diario, sean almacenados y administrados durante los
tiempos entre cosecha y cosecha dan origen a lo que ha sido considerado: Ciencia, técnica y

arte; a lo largo de la historia de la humanidad.

Este ensayo busca analizar la evolucion de la teoria de la organizacion en su génesis
y hasta los ultimos afios. Luego de revisar los autores clasicos sobre el temay el estado de la
informacién en la antologia proporcionada para tal fin, se propone una aproximacion teérica:
Como resultado de este trabajo de revision se propone una revision de teorias de la
organizacion que permite entender la evolucién de este campo del conocimiento, para efectos

de nuestro cometido de estudio en nuestro curso de doctorado.

Para efectos del presente trabajo busco analizar las distintas escuelas administrativas
para poder comprender la relacién entre la administracion, sus distintos aportes, la relacion

con la gestién educativa de manera holistica.
Escuela de la burocracia de Max Weber

Weber sostiene que la forma mas eficaz de toda organizacién es comparada en su
organizacién con una maquina; integrada por reglas, controles y jerarquias, y es impulsada

por la burocracia. Este modelo también es conocido como racional legal.

El trabajo de Weber defini6 la autoridad como carismatica, tradicional y racional-legal.
La forma organizativa que resulta de la aplicacion de la autoridad legal es el modelo de

organizacion burocratico, que se distingue por:

Las relaciones entre los miembros del grupo son impersonales y estan regidas
por criterios formales. Cada persona actlia de acuerdo a lo que le exige su puesto y no
sobre la base de la amistad, la relacién familiar, la pertenencia a una etnia, religiéon,

raza, lo que en nuestro pais se conoce como “compadrazgo’.

La division del trabajo y la especializacion son requisitos del funcionamiento
eficaz. Cada puesto tiene definidas sus tareas, y las responsabilidades de empleados

y directivos son acordes a ellas (Weber, 1924/1947).



El resumen de la propuesta de esta teoria es: la mejor forma de organizacion es la que
tiene reglas claras y racionales, decisiones impersonales y excelencia técnica en sus lideres

y miembros del equipo laboral.
Teoria de la organizacion

Esta teoria enfatiza que la organizacién por si misma es el centro del estudio, considera
que de acuerdo a las metas y objetivos se debe construir la estructura en una organizacion o
empresa, susceptible de modificar y/o controlar, en constante blsqueda de resolucién de
problemas con la idea de pretender la mejora en lo tedrico y lo practico de la organizacion y

una estrategia definida para alcanzar los objetivos propios dentro de la organizacion.
Escuela cientifica de la administracion

Frederick Winslow Taylor es considerado uno de los primeros pensadores de la
administracién. Con su obra da los primeros pasos del pensamiento administrativo y hoy su
estudio es considerado como fundamental para cualquier administrador, pesar de los afios,
sus propuestas resultan de gran actualidad. EI mayor aporte de Taylor fue el haber propuesto
desarrollar una ciencia del trabajo y una Administracién Cientifica a partir de tres principios:
“Organizacion Cientifica del Trabajo, Seleccién y entrenamiento del trabajador, Cooperacion

entre directivos y operarios”.
Escuela clasica de la administracion

Durante la década de 1930, apareci6 en Francia, un pensador llamado Henry Fayol,
que dio una vision nueva del pensamiento administrativo con la idea de que toda organizacion
estaba basada en cinco funciones basicas: seguridad, produccién, contabilidad,
comercializacion y administracion, ademas de catorce principios o axiomas, que deberian ser
observados para operar con eficiencia: La division del trabajo, La autoridad, La disciplina, La
unidad de mando, La Unidad de direccién, Subordinacién del interés individual al general, La
retribucidn a las capacidades del personal, La centralizacién frente a la descentralizacion, La
jerarquia, El orden, La equidad, La estabilidad del personal, La iniciativa y El Espiritu de grupo

0 unién del personal.

Las estructuras organizacionales dominantes enfatizaban el centralismo, la divisién del
trabajo y la importancia de distinguir las tareas administrativas de las operativas, en resumen,

del postulado de esta teoria es: la mejor forma de organizacion esta basada en una distribucion



de funciones, que se subdividen en subfunciones y procedimientos, los cuales a su vez son

desarrollados por uno o méas puestos.
Escuela de las relaciones humanas

Esta teoria se desarroll6 en un amplio lapso de tiempo, empezd con los experimentos
de Elton Mayo en la empresa Western Electric; él descubrid sin proponérselo la importancia
de los grupos informales mientras intentaba aplicar los principios de Taylor, su conclusién
sobre esta aparente contradiccibn de los principios de Taylor, fue que los aspectos
emocionales del trabajo resultan mas importantes que los fisicos, y que la participacién social
de los trabajadores es un componente fundamental para la productividad de toda empresa.
Fueron su observaciones y experimentos evidencia de que existen en las organizaciones
grupos sociales con cultura propia; se ubican también los trabajos de Mary Parket Follet, una
verdadera fil6sofa de la administracién, quien destac6 en su obra la importancia que tiene la
coordinacion de los esfuerzos de grupo para el cumplimiento eficiente de una tarea: La tarea

de todo administrador, es descubrir las motivaciones de los trabajadores y los grupos.

Lo importante de este postulado de esta teoria es: La mejor forma de organizacién es
la que considera e integra a las personas que la hacen funcionar, reconociendo su cultura y

Sus motivaciones, humanas y sociales.
Escuela estructuralista

Esta escuela se concentra en el pensamiento econémico, formada por psicélogos y
socibélogos que buscan conocer los problemas que sufren las empresas, asi como el origen de
los mismos desde la comunicacion y la autoridad. Se estudian los grupos formales e informales
de la organizacion, las posiciones mas bajas y altas del organigrama de la empresa, sus
recompensas sociales y materiales y las motivaciones en los trabajadores, la interaccion entre

la empresa y el ambiente.
Teoria general de sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) es un esfuerzo interdisciplinario para el estudio
gue trata de encontrar las propiedades comunes para comprender los sistemas, que se
presentan en todos los niveles de la realidad, que pertenecen a disciplinas académicas
diferentes. Bertalanffy consideraba que los sistemas no son objetos de percepcién u

observacion directa, son construcciones conceptuales. “Considerando al organismo como un



sistema abierto, en constante intercambio con otros sistemas circundantes por medio de

complejas interacciones”.
Teoria de las contingencias

Esta teoria afirma que, cuando tomamos decisiones sobre cémo administrar una
empresa, el éxito de las decisiones o su relacion con la conformacién de cualquier empresa
se ve normada por la existencia de factores de contingencia que condicionan o determinan lo
gue la empresa tiene como fin, la administracion de una empresa o de las organizaciones,
no se puede realizar de manera homogénea, por ello cada organizacion funciona de forma
Unica, “el éxito de la aplicacién de las técnicas administrativas dependera de las situaciones
del ambiente interno y externo de cada empresa, con el objetivo de verificar los modelos de
estructuras organizacionales mas eficaces, derivando con ello una nueva concepcion de

empresa a los cambios, comenta Guizar, en 1999”.
Teoria del comportamiento humano

La Motivacion y la Administracion tienen un papel determinante, para ello se hace uso
de la psicologia que defiende al ser humano es una unidad Bio-Psicosocial. El comportamiento
de los individuos y de los grupos esta regido por estas leyes; para “Abraham Maslow (1908-
1970) y su pirdmide de las Necesidades como motor del actuar del ser humano, clasifica las
necesidades en Fisiologicas, de Seguridad, Sociales, Autoestima y Autorrealizacién”. De esta
manera los cambios que se presan en la sociedad moderna van ligadas a las necesidades del
individuo y se reflejan en los logros sociales de la organizacién o empresa en la medida que

se cumple con la dotacion de satisfactores.

La finalidad de estudiar estas escuelas, es la de conocer desde distintos puntos de
vista la manera de administrar una organizacién, para el caso especifico del doctorado conocer
de manera holistica los estilos de organizar una institucién, en conjuncién de los distintos
enfoques que ayuden a adaptar a las necesidades presentes o futuras de manera amplia, por
ello es importante reconocer que: La teoria es Util para entender las interacciones entre los
agentes organizativos, la universalidad, es el grado de generalizaciones que tiene la teoria y
la posibilidad de ser aplicada, independientemente del tamafio, tecnologia y medio ambiente,
a distintos tipos de organizacion, el determinismo de sus conceptos es decir la manera en que
sus principios pueden ser medidos con claridad y replicados con iguales resultados, cuando
se ponen en practica dentro de la labor administrativa y de manera especifica en la

administracion educativa.
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