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3. Contexto metodoldgico

Esta mitologia es la mas adecuada para la presente investigacion porque permite una
mejor comprension del fendmeno investigado. Vincula elementos cualitativos que son
productos de la investigacién del investigador y las opiniones de los expertos
representativos de la organizacién, recabadas mediante entrevista, obtenidos
mediante la aplicacion de una encuesta a un porcentaje representativo de la

organizacion en estudio.

Toda esa informacion y datos obtenidos serian integrados en el andlisis del
investigador con la finalidad de constatar la realidad del clima laboral y con esa base,
teniendo en cuenta las aspiraciones de las y los servidores de la organizacién, generar
una propuesta de mejora viable, técnicamente planteada y consecuente con la realidad

organizacional.

3.1 Enfoque de la investigacion

El analisis cualitativo es de naturaleza social, ya que su principal mecanismo de
medicion es la percepcion de los individuos de una poblacion objeto de estudio,
0 que han sido testigos del fendmeno que se desea evaluar.
El analisis cualitativo es de naturaleza social, ya que su principal mecanismo de
medicion es la percepcién de los individuos de una poblacién objeto de estudio,
0 que han sido testigos del fenbmeno que se desea evaluar.

Enfoque cualitativo:

El andlisis cualitativo es de naturaleza social, ya que su principal mecanismo de
medicion es la percepcion de los individuos de una poblacion objeto de estudio, o que

han sido testigos del fendmeno que se desea evaluar.



3.2 Método de investigacion

El presente trabajo estd basado en una investigacion cualitativo, porque se busca
analizar el problema, mediante la interpretacién, comprensién de textos de las teorias,
sobre los procesos y resultados del peso del proyecto de las “Influencia del clima

laboral en el desempeifio de los colaboradores en las organizaciones”.

3.3 Tipo de investigacion

La investigacién es de tipo cualitativa, ya que intenta responder el problema teérico o
problemas fundamentales a través de diferentes autores como documentales, revistas,

periédicos, etc.

3.4 Poblacion y muestra
3.4.1Poblacion

La poblacion a estudiar esta conformada por 86 trabajadores en planilla de corporativo

de la Universidad del Sureste.

Para Alfaro (2012) la poblacién “es el conjunto de todos los elementos (unidades de
andlisis) que pertenecen al ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de

investigacion”.
3.4.2 Muestra

La muestra necesaria es segun Carrasco, S. (2005), “Parte representativa de la

poblacion, que debe poseer las mismas propiedades y caracteristicas de ella”

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Herramientas con que el investigador va a realizar su trabajo de investigacion que

puede ser de caracter documental o de campo, para este caso se utilizara lo siguiente:



e La observacion (vista): para obtener de forma consiste y dirigida, datos que
proporcionen elementos para la investigacion. La presente investigacion se
empleara la observacion directa la cual implica un registro de los observado.
(anexo 1)

e La entrevista: técnica que busca obtener informacién expresada
espontaneamente por el entrevistado, el tipo de entrevista a utilizar es una
entrevista estructurada cerrada, lo cual las preguntas son flexibles y sencillas

de contestar (anexo 2).
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Anexos

Anexo 1

CLIMA LABORAL

Ficha nam.

Observador

Institucion

Tiempo Observaciones

Palabras claves
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Anexo 2

1.- ¢ En la organizacion, hay un ambiente de trabajo agradable? Sl NO
2. ¢ Recibe una gestion de informacion adecuada para desempefiarse | Sl NO
correctamente en el trabajo?

3. ¢En la empresa consideran las opiniones y referencias de los | Sl NO
trabajadores?

4. ¢Puede comunicarse y relacionarse facilmente en su area de | Si NO
trabajo?

5. ¢La organizacién reconoce y valora el esfuerzo de trabajo que | Sl NO
realiza usted mediante su desempefo?

6. ¢ La organizacion utilizas charlas o capacitaciones para reforzar su | Sl NO
gestion de informacién en la atencién al usuario?

7. ¢La organizacion brinda incentivos o bonos como estrategia de | Sl NO
motivacion?

8. ¢ La empresa cumple la mision principal que es encaminar hacia los | Sl NO
objetivos a los colaboradores?

9. ¢La organizacién cuenta con una infraestructura adecuada para la | Sl NO
labor de trabajo?

10. ¢ Tiene libertad para realizar su labor en el trabajo? Sl NO




