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INTRODUCCIÓN 

La Inteligencia Emocional es uno de los conceptos clave para comprender el rumbo que ha 

tomado la psicología en las últimas décadas. 

De un modelo preocupado fundamentalmente en los trastornos mentales por un lado y por las 

capacidades de razonamiento por el otro, se ha pasado a otro en el que se considera que las 

emociones son algo intrínseco a nuestro comportamiento y actividad mental no patológica y 

que, por consiguiente, son algo que debe ser estudiado para comprender cómo somos. 

Así pues, la Inteligencia Emocional es un constructo que nos ayuda a entender de qué manera 

podemos influir de un modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras emociones como en 

nuestra interpretación de los estados emocionales de los demás. Este aspecto de la dimensión 

psicológica humana tiene un papel fundamental tanto en nuestra manera de socializar como 

en las estrategias de adaptación al medio que seguimos. 

La Inteligencia Emocional se define como un conjunto de habilidades para percibir, valorar y 

expresar las emociones con exactitud, generar sentimientos que faciliten el pensamiento, 

entender la emoción y el conocimiento emocional, y regular las emociones, tanto propias como 

ajenas (Mayer y Salovey, 1997). Se trata, por tanto, de cuatro habilidades diferentes: - 

percepción emocional  

- facilitación emocional  

- comprensión emocional  

- regulación emocional La teoría de la IE parte de diferentes hipótesis de trabajo.  

En primer lugar, propone que no todas las personas poseen la misma destreza a la hora de 

poner en marcha estas habilidades emocionales. En segundo lugar, propone que serán 

aquellas personas con una mayor IE las que posean un mejor ajuste psicológico y social. Por 

último, propone que la IE se desarrolla a lo largo de todo el proceso evolutivo, desde la infancia 

hasta la edad adulta, y que puede ser entrenada y mejorada. 

Los profesionales de la educación encontramos con frecuencia que el origen de los problemas 

de aprendizaje hay que buscarlos en situaciones emocionales no resueltas. Las emociones 

suponen una importancia decisiva en nuestro quehacer cotidiano. No sólo propician la 

activación y coordinación de cambios fisiológicos, cognitivos y conductuales necesarios para 

dar una respuesta adecuada a las demandas de nuestro ambiente, sino que influyen de forma 



significativa en el modo en que tomamos decisiones y son una fuente útil de información para 

comprender las relaciones que se establecen entre las personas y su medio. 

CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

La inteligencia emocional surge como un concepto completamente novedoso acuñado del 

escritor, psicólogo y profesor de la Universidad de Harvard Daniel Goleman en el año 1995, 

quien escribió un libro titulado “La inteligencia emocional”. La inteligencia tradicional, aquella 

que se mide por variables duras donde la capacidad de la persona está determinada por un 

CI (coeficiente intelectual) que indica cuán inteligente (capacidades académicas) tiene, no 

llegaba a explicar por qué en ciertos casos una personas con un reducido CI llegaba a alcanzar 

resultados tan positivos a nivel social; alta estima, gran respeto, grandes logros a nivel 

personal, etc. Es decir, llegaba a ser un líder nato. La inteligencia emocional es un concepto 

que viene de la mano de una nueva concepción mediante la cual se tiene en cuenta que la 

inteligencia no es pura y exclusivamente una cuestión de capacidades innatas sino que, por el 

contrario el cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la persona y ésta será mediada en 

gran parte por la inteligencia emocional. 

COMUNICACIÓN EMOCIONAL 

La comunicación es el acto de transmitir correctamente un mensaje entre, mínimo, dos 

personas. Comunicar no implica únicamente enviar el mensaje sino hacer llegar su contenido 

a la otra persona. La otra persona tiene que descifrar el mensaje, y tiene que entenderlo, sólo 

así la comunicación es completa. La comunicación emocional es, sencillamente, la transmisión 

de nuestras emociones a otras personas. Es la inclusión de nuestras emociones en lo que 

comunicamos, es el uso de las emociones para que el mensaje sea más efectivo. Controlar 

las emociones es una forma de convencer. A modo de ejemplo, si somos capaces de controlar 

nuestras propias emociones y las de los demás, comunicaremos mucho mejor ya que 

sabremos emocionar a los demás. El resto de comunicaciones se olvidan fácilmente, pero no 

pasa lo mismo con las que nos tocan las emociones. 

LIDERAZGO 

Liderazgo convierte una visión en realidad. Para influir sobre los seguidores de modo que 

muestren disposición al cambio, los líderes necesitan una serie específica de aptitudes que 

guíen sus acciones. Estas aptitudes se pueden concebir como las herramientas interiores para 

motivar a los empleados, dirigir los sistemas y procesos, y guiar a la organización hacia metas 

comunes que le permitan alcanzar su misión. Este manual trata sobre aptitudes de liderazgo: 



el conocimiento y las habilidades requeridas para ser no solamente un jefe, sino también un 

líder. La confianza depositada en un liderazgo solido es un indicador confiable de la 

satisfacción de los empleados y los asociados en una organización. 

LIDERAZGO ES INFLUENCIA 

Liderazgo es un tema que ha recibido mucha atención en la administración, los negocios y las 

organizaciones comunitarias. Todos saben que liderazgo existe, pero pocos pueden definirlo. 

Liderazgo involucra influir de alguna manera sobre los empleados, miembros o “seguidores” 

para llevar a cabo las metas de la organización o del grupo. 

LIDERAZGO TRANSFORMADOR 

El liderazgo transformador incluye visión, planificación, comunicación y acción creativa. Tiene 

un efecto unificador positivo en un grupo de personas en torno a una serie de valores y 

creencias claras para cumplir un conjunto claro de metas mensurables. El método de 

transformación impacta simultáneamente en el desarrollo personal y la productividad 

organizativa de todos los involucrados. 

INTROVERSIÓN/EXTROVERSIÓN 

Las personas extrovertidas están adaptadas a la cultura, personas y aspectos que los rodean, 

se esfuerzan por tomar decisiones acordes con las demandas y las expectativas. La 

introversión y extroversión expresan la importancia e influencia de otras personas para el 

individuo. Las personas que son más introvertidas que extrovertidas tienden a tomar 

decisiones de alguna manera independientemente de las restricciones o presiones de la 

situación, cultura, personas o aspectos que los rodean. Son tranquilos, diligentes en el trabajo 

individual y reservados socialmente. Le disgusta ser interrumpidos mientras trabajan y tienden 

a olvidar nombres y rostros. 

SENTIMIENTO/PENSAMIENTO 

El reflexivo hace juicios sobre la vida, las personas, los acontecimientos y las cosas basadas 

en lógica, análisis y evidencia, evitando la irracionalidad de tomar decisiones basadas en 

sentimientos y valores. El tipo sensitivo hace juicios sobre la vida, las personas, los 

acontecimientos y las cosas basadas en empatía, calidez y valores personales. En 

consecuencia, el tipo sensitivo está más interesado en las personas y los sentimientos que en 



la lógica, el análisis y las cosas impersonales, así como en la conciliación y armonía, antes 

que estar a la cabeza o lograr metas impersonales. 

AFECTOS 

El modelo de organización continuó y expandió las formulaciones de Freud de que los afectos 

son señales ubicadas en el yo. Como señales, los afectos funcionan automáticamente y 

cumplen una función reguladora. La señal de angustia previene al individuo de verse 

sumergido en un estado de indefensión que Freud notó que estaba asociado a estructuras 

específicas internalizadas, jerárquicamente organizadas y originadas en experiencias 

tempranas. 

AUTOESTIMA 

La autoestima es parte de la identidad personal y está profundamente marcada por la 

condición de género que determina en gran medida la vida individual y colectiva de las 

mujeres, tanto de manera positiva como de forma nociva. Según Lagarde, repensar la 

autoestima desde el feminismo ha generado un campo teórico comprometido con los intereses 

de las mujeres. La autoestima de pertenencia por relación con los otros es siempre temporal 

y frágil, y coloca a las mujeres en condiciones de vulnerabilidad. Dejar de pertenecer y perder 

los vínculos es siempre una doble pérdida: la derivada del hecho en sí, y la del daño de la 

autoestima fincada tanto en el vínculo con los otros, como en el goce de su reputación, 

prestigio o poder como si fueran propios. 

RESPETO A SI MISMO 

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y capacidades con las 

de los otros para sentirnos superiores. Tampoco es vivir a la defensiva pensando que los 

demás constantemente atacan nuestra integridad cuando no están de acuerdo con nosotros, 

sin caer en la cuenta de que el desacuerdo no implica una falta de respeto. Hemos escuchado 

esa frase en múltiples ocasiones y la hemos dicho en muchas otras, pero ¿realmente 

conocemos su significado o simplemente la utilizamos de forma inconsciente como parte de 

nuestro lenguaje cotidiano? En cuanto al respeto a los demás, la palabra misma es entendida 

de diversas maneras, tanto, que muchas veces se tiene la creencia de que respetar al otro 

implica un acto de sumisión, es decir, que deberíamos renunciar a una parte de nuestra 

esencia y ceder ante el deseo del otro, olvidando lo que somos, lo que queremos y lo que 

valemos. 



CONCLUSION 

A lo largo de la materia de Inteligencia Emocional aprendimos un poco más sobre el ser 

humano y de nosotros mismos como personas, comprendiendo un poco más  sobre nuestra 

multidimensionalidad y de cómo estamos formados interiormente, tanto mental, sentimental, 

emocional  y espiritualmente , llevándonos a manejar temas como el de las emociones , para 

conocerlas, comprender de donde se originan o que las causan  y  saber manejaras de una 

manera óptima  y correcta sin necesidad de dejarlas descontrolarnos ni reprimirlas. Debido a 

que todo esto es sumamente importante para el desarrollo del ser humano, es indispensable 

el conocer más a fondo estos temas ya que nos dan herramientas clave para tener un equilibrio 

en nuestras vidas, tanto en nuestras acciones, relaciones sociales, incluso laborales. puede 

decirse que el obtener o manejar una buena Inteligencia Emocional no es fácil, pero si existe 

la intención firme de adaptarla, esto redundará en extraordinarios beneficios tanto personales 

como organizacionales. 
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