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CONCLUSIÓN 

Para culminar con el trabajo presentado, únicamente analizaremos de forma breve lo 

expuesto en el mapa conceptual. Como bien sabemos la inteligencia emocional se puede 

considerar como una habilidad que permite percibir, influir y valorar nuestras emociones de 

forma inteligente, y también con las emociones de los demás. Es por ello que este concepto 

se ha convertido en una herramienta necesaria para el correcto funcionamiento de una 

persona y de su relación con el exterior, permitiendo mantener un equilibrio sobre las formas 

de reacción emocional, ayudándonos a ser mejores personas y tener mejores relaciones. 

Dentro de todo, la inteligencia emocional es un factor que da paso a generar empatía y 

solidaridad como principios esenciales, con los demás, debido a que todo se relaciona con el 

termino de comprender a la otra persona, sobre todo en su forma de sentir, es por ello que la 

inteligencia emocional combina estos términos con el fin de generar un impacto positivo en 

la vida personal, dando paso a comprender, percibir e influir en la vida de otra persona. Lo 

mismo pasa si incluimos la comunicación emocional, el cual se centra en trasmitir un 

mensaje, teniendo en cuanta de forma primordial que emociones estamos sintiendo y que 

emociones sentirá la personas con la que deseemos comunicarnos, esto para empatizar de 

mejor forma, como ya se había mencionado antes, también para evitar conflictos y sobre todo 

para crear un vínculo confiable, logrando transmitir un mensaje efectivo.  

Por otra parte, la autoestima se considera como un pilar fundamental que permite obtener la 

inteligencia emocional, ya que este término configura la funcionalidad de una persona. El 

hecho de valorarse y de creer en las propias capacidades hace de una persona íntegra, capaz 

y única que puede tener una madurez emocional en un nivel alto, siendo capaz de influir en 

las demás personas, ayudándolos a sobresalir en sus problemas emocionales. En fin, el lograr 

la inteligencia emocional, no depende de factores externos, sino de la propia capacidad 

intelectual que la persona tenga, eso hace ser únicos y originales en nuestra forma de manejar 

y expresar tales sentimientos  
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