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INTELIGENCIA EMOCIONAL

en

- Comunicacion emocinal
Caracteristicas

Pensados como un ejemplo

Como un concepto novedoso J§ Tener claro las emociones Qué sentiran los demas e
multifacético

acufado que estamos sintiendo cuando se las transmitamos
incluyendo

2 ; . Sentimientos de placer y displacer
Daniel Goleman Consiste en saber transmitir nuestras

(1995) emociones a nuestro publico vistos

divisién Como actividad cognitiva y evaluativa

m funcignamiento
La inteligencia tradicional ;

Nuestro interlocutor empatiza arganizando
l. IeX|b|I|dad y adaptabilidad mejor con nosotros

T

Las capacidades emocionales adquiridas ira 3 funcionan
Automaticamente
Reconocimiento y dominio de emociones Justificaremos mas nuestros actos s

Una funcion reguladora

Funcionamiento mental | El comportamiento

Solidaridad con otros

Educacion de las emociones

Asertividad Capacidades para liderar

n\
: Los dos claves mas importantes
Habilidades

en

division

Ayudar a los empleados y miembros a

Personalidad ' imi entender la estrategia global de la organizacion.
entusiasmo, integridad, auto-renovacion.

Ayudar a los empleados y miembros a entender
como pueden contribuir para lograr objetivos claves.

Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos. Habilidades de liderazgo

7 Resolucion de conflicto con ganancia por ambas partes
Interaccion:

colaboracion, inspiracion, servicio a los demas.



