
 

Nombre de alumno: Sánchez Moreno 

Alondra Jacqueline  

 

Nombre del profesor: Galindo Arguello 

Luis Ángel  

 

Nombre del trabajo: Mapa conceptual  

 

Materia: Desarrollo humano 

 

Grado: 6to cuatrimestre  

 

Grupo: A 
       

 

Comitán de Domínguez, Chiapas a 09 de julio de 2021. 



 INTELIGENCIA EMOCIONAL

 La Inteligencia Emocional

 es

 uno de los conceptos clave

 para

 comprender el rumbo que ha 
 tomado la psicología.

 en

 las últimas décadas

 un constructo que nos ayuda a entender de 
 qué manera  podemos influir

 de

 un modo adaptativo e inteligente 

 sobre

 nuestras emociones 

 como en

 nuestra interpretación de los estados 
 emocionales de los demás

 las emociones

 son

 algo intrínseco a nuestro comportamiento y 
 actividad mental 

 son algo que

 debe ser estudiado

 para

 comprender cómo somos

 la  dimensión psicológicca humana

 tiene 

 un papel fundamental tanto en nuestra 
 manera de  socializar

 como en

  las estrategias de adaptación al medio que 
 seguimos

 Características de la inteligencia 
 emocional

 Origen del término

 surge como

  un concepto completamente novedoso

 acuñado del

 escritor, psicólogo y profesor

 de la

 Universidad de Harvard Daniel Goleman

 quien escribió

 un libro titulado “La inteligencia emocional”.

 en este libro

 él explica como

 como la inteligencia de una persona no sólo 
 implica

 de

  las habilidades  destrezas matemáticas  destrezas lingüísticas 

 puesto que

 existe un gran abanico de inteligencias que 
 deben ser tenidas en cuenta.

 Goleman utiliza términos

 como

 alfabetismo emocional  empatía  artes sociales entre otros

 La inteligencia tradicional

 es

 aquella que se mide por variables duras

 donde

 la capacidad de la  persona está 
 determinada por un CI

 que indica 

 cuán inteligente 
 (capacidades académicas) tiene

 personas con un reducido CI 

  llegaba

 a alcanzar resultados tan positivos a nivel 
 social

 como

 gran respeto  grandes logros a nivel personal  alta estima

 es decir

 llegaba a ser un líder nato

 a partir de la década del 90

 se empezó

 a considerar que la inteligencia  tradicional 
 no era suficiente 

 para

 el logro de la felicidad y el éxito

 Las capacidades emocionales adquiridas

 es

 un concepto que viene de la mano de una 
 nueva concepción 

 mediante la cual 

 se tiene en cuenta que la inteligencia no es 
 pura y exclusivamente

 sino que

 por el contrario el cerebro aprende a lo 
 largo de  toda la vida

 y ésta será

  mediada en gran parte por la inteligencia 
 emocional

  Reconocimiento y dominio de emociones

 Una persona con este tipo de inteligencia

 es

 capaz de reconocer las propias emociones 
 y  dominarlas

 así como

 es capaz de reconocer las emociones ajenas

 y por otro lado

 comprender más  allá de lo que expresan 
 las palabras

 Flexibilidad y adaptabilidad

 Las personas con una gran capacidad de 
 inteligencia emocional

 tienen

 el control de las  emociones

 y por ende presentan

 adaptabilidad a los cambios imprevistos  una alta flexibilidad  frente a los diferentes desafíos cotidianos

 Empatía

 es

 la capacidad de ponerse en el lugar de la 
 otra persona

 vivenciar lo que la otra  persona siente

 en otras palabras

 es

 comprender emocionalmente

 lo que

  le sucede  a otra persona

  una persona con inteligencia emocional 

 tiene

 empatía pero utiliza esta habilidad 

 para

 poder resolver una situación determinada

 es decir

 no solo comprende las emociones  propias 
 y ajenas

 sino que

 las transforma para el beneficio de ambas

 Educación de las emociones

 es posible

 reeducar aquellas emociones dañinas

 y

 transformarlos  en sentimientos positivos

 que

 ayuden a cada persona en su vida

 así como

 en relación con otras  personas.

 Solidaridad con otros

 una persona con alta inteligencia 
 emocional 

 tendrá

 el sentimiento de solidarizarse en relaciona 
 a otros

 implica 

 la solidaridad desde lo emocional   la contención  la palabra que otra  persona necesita.

 Asertividad

 una persona con alta inteligencia 
 emocional 

 reconoce

  aquello que desea y sabe cómo  lograrlo

 puesto que

 tienen un equilibrio entre sus emociones

 es decir

  sus emociones no le  dominan

 sino que

 utiliza el reconocimiento de estas

 para

 su beneficio y el de los demás

 Capacidades para liderar

  busca

 la solución, transmitiendo calma y 
 serenidad

 al

 resto de las personas

 esto

 lo ejecuta no solo desde la palabra

 sino también desde

 la percepción  comunicando de  manera global  dirigiendo a un grupo

 ya sea de

 trabajo, de estudio, religioso, etc

 Comunicación emocional

 la comunicación

 es

 el acto de transmitir  correctamente un 
 mensaje

 entre

  mínimo, dos personas

 la otra persona tiene

  que descifrar el mensaje y entenderlo

 sólo así

 la comunicación es completa

  La  comunicación emocional

 es

 sencillamente, la transmisión de nuestras 
 emociones

 con

 otras  personas

 controlar las emociones

 es

 una forma de  convencer

 es así que

 si somos capaces de controlar nuestras 
 propias emociones

 podremos

 comunicarnos mucho mejor

 ya que

 sabremos emocionar a los demás

 importancia de la comunicación emocional

 Para Pau Navarro (2014)

 existen

 4 razones para aprender a comunicarse  
 emocionalmente

 las cuales son

 1. Evitar conflictos y discusiones  2. Nuestro interlocutor empatizará mejor 
 con nosotros y sentirá que nos conoce más.

 3. La persona con la que estemos hablando 
 se abrirá y sincerará más. 

 4. Justificaremos más nuestros actos.

 Liderezgo

 el liderazgo requiere

 Personalidad

 como

 entusiasmo, integridad, auto-renovación

 Análisis

 como

 fortaleza, criterio perceptivo

 Logro

 como

 rendimiento, audacia, desarrollo de equipos

 Interacción

 como

 colaboración, inspiración, servicio a los 
 demás

 Las aptitudes de liderazgo incluyen

 Habilidades de liderazgo  Visión  Desarrollo de equipos  Resolución de conflicto con ganancia por 
 ambas partes

 Evaluación exacta y rápida de la situación  Capacitación/preparación  Compromiso de participación del empleado

 Tres Teorías de Liderazgo

 Teoría del Atributo

 pueden llevar

 a las personas de una manera natural 

 Subtopic 1

 algunas personas

 tienen

  el talento natural para dirigir a otras

 Teoría de Grandes Acontecimientos

 una crisis o un acontecimiento importante

 puede

 generar cualidades extraordinarias

 de

  liderazgo en una persona ordinaria

 Teoría del Lliderazgo Transformador

 las personas pueden

 decidir convertirse en líderes 

 aprendiendo

 destrezas de liderazgo

 Las dos claves más importantes 
 de liderazgo

 La confianza depositada

 en

  un liderazgo solido

 es

 un indicador confiable de la satisfacción 

 de

 los empleados   los asociados en una organización

  La comunicación efectiva

 por

  parte del  liderazgo en tres áreas cruciales

 es

 importante para ganar la confianza

 de

 la organización  los asociados

 áreas cruciales

 son

 Ayudar a los empleados y miembros

 a entender

 la estrategia global de la organización

 Compartir información con los empleados y 
 miembros

 sobre

 la situación de la  organización

 Ayudar a los empleados y miembros

 a entender

 cómo pueden contribuir para lograr 
 objetivos claves

 Once principios de liderazgo

 Conózcase a sí mismo y trate de mejorar  Sea técnicamente capaz  Busque y asuma la responsabilidad por sus 
 acciones

 Tome decisiones firmes y oportunas  Mantenga informada a las personas  Desarrolle un sentido de responsabilidad en 
 los demás.

 Asegúrese que las tareas se entiendan, se 
 supervisen y se cumplan

 Prepare a sus empleados como un equipo  Use toda la capacidad de su organización  Predique con el ejemplo  Conozca a sus empleados y vele por su 
 bienestar

 Afectos

 los afectos 

 funcionan

 automáticamente y 
 cumplen una función reguladora

 también  pueden ser vistos

 como

  adaptativos, actuando tanto 
 autónomamente 

 como en

  el conflicto 

 aspectos continuos de nuestra vida

 y no como

 característicamente intermitentes o 
 típicamente traumáticos

 en la vida cotidiana una variedad de afectos

 regulan

 el interés, el compromiso, el aburrimiento, 
 la frustración

  su conexión con el mundo  puede ser 
 ordenada

 en

 una dimensión placer-displacer

 Las señales de afecto hacia los otros

 eran consideradas como

 importantes no sólo en el desarrollo 
 temprano

 sino también como

 una parte esencial del  proceso 
 psicoanalítico

 Autoestima

 significado primordial

 es

 la confianza en la eficacia de la propia 
 mente

 en

 la capacidad de pensar  la búsqueda de la felicidad  tomar decisiones de vida

 más concretamente

 es

 la confianza en nuestra capacidad de pensar  en nuestra capacidad de enfrentarnos

 a los

 desafíos básicos de la vida

 es

 la confianza en nuestro derecho a triunfar y 
 a ser felices

  el sentimiento de ser 
 respetables, de ser dignos

 de tener derecho a afirmar nuestras 
 necesidades y carencias

 es parte de

 la identidad personal 

 y está

 profundamente marcada por la  condición 
 de género

 que determina

  en gran medida la vida individual y 
 colectiva

 Respeto a si mismo

 Respetarnos a nosotros mismos

 no es

 comparar nuestras habilidades y 
 capacidades

 con

 las de los otros para sentirnos superiores

 vivir a la defensiva pensando que los  
 demás constantemente atacan

 El respeto

 no es 

 un agregado de nuestra persona

 sino 

 una característica esencial del ser humano

 es

 un derecho y una obligación 

 que se tiene por

 más  que tener que ver con la sumisión  el simple hecho de existir

 está relacionado con

  la aceptación al otro y a nosotros  mismos 
 de forma incondicional

 tiene que ver con

 el reconocimiento de la dignidad humana, 
 la propia y la de los otros

 es

 vivir conscientes de nuestra propia 
 integridad 

 y por tanto

 también de la integridad de los otros

 de deriva de

 a dignidad humana y nos hace 
 capaces de vernos 

 como

  personas completas, integrales y con valor 
 intrínseco

 Pilares de la autoestima

 1. Vivir conscientemente.

 supone

 enfrentar la vida asumiendo una actitud 
 proactiva

 es no

 limitarse a resolver los problemas

 sino

 salir a su encuentro

 2. Aceptarse a sí mismo

 es

 imposible que logremos amarnos

 si no

 nos aceptamos completamente

 con

 nuestras virtudes y defectos

 3. Autorresponsabilidad

 significa

 que comprendemos y aceptamos que 
 somos responsables

 de

 nuestros comportamientos y decisiones

 4. Autoafirmación  5. Vivir con propósito  6. Integridad personal

 implica

 respetar nuestras necesidades, valores y 
 sueños

 buscando

 alternativas de comportamientos

 que sean

  congruentes con lo que pensamos, 
 sentimos y  deseamos

 implica

 ser capaz de identificar y poner en práctica

 las

 acciones imprescindibles  para tomar las 
 riendas

 de

 nuestro destino

 es

 la integración de creencias, valores e 
 ideales

 con

 nuestro modo de  actuar

 Promoción de una sana 
 autoestima

 La autoestima

 se conforma

 a través de las valoraciones que las 
 personas hacen de sí mismos

 basándose en

 los pensamientos, experiencias y 
 sentimientos

  que han ido

 recogiendo a lo  largo de sus vidas

 ésta influye en

 el respeto que se siente hacia uno mismo

 y en

 la confianza en sus propias capacidades

 las personas con autoestima baja

 son

 personas que no creen ser merecedoras de 
 la  felicidad

 sienten

 que no tienen las suficientes capacidades, 
 habilidades o recursos

 para

 merecer ser felices

  las personas con una autoestima sana

 confían en

 sus recursos

 que son capaces de

 hacer, pensar y sentir

 les permite

  creerse aptos para enfrentarse e 
 interaccionar con el mundo

 para

 aportar soluciones e ideas y provocar 
 cambios positivos

 10 claves imprescindibles para 
 poseer una autoestima sana

 Vivir el presente  Tener una visión positiva  Aceptar que se está en continuo desarrollo  Aceptarse a sí mismo  Ser responsable, no culpable  Reconocer los logros y capacidades  Vivir con propósitos claros y objetivos bien 
 definidos

 Salir de nuestra zona de confort  Trabajar los pensamientos limitantes y el 
 lenguaje verbal

 Hacer deporte

 proporciona

 una percepción más  agradable de uno 
 mismo

 fomenta  aporta

 un estado de ánimo positivo  una mayor 
 sensación de felicidad

 es muy importante

 sustituir los perssamientos negativos

 por

 otros mas sanos

 es imprescindible

 salir de la comodidad  de lo que nos hace 
 sentir bien

 para

 arriesgar y enfrentarse a lo desconocido

 es

 marcarse objetivos a corto plazco, reales y 
 alcanzables

 ya que

 aporta un buen subidón de  autoestima

 que

 reforzará la creencia del 'yo soy capaz'

 es importante comenzar a

 reflexionar, recordar y reconocer los logros

 que forman

 parte de tu vida y que se han producido 
 gracias a ti

 se propone

 renunciar al concepto de 'culpabilidad'

 que va

 acompañado de los fallos y fracasos

 y que está cargado de

 una connotación negativa que perjudica 
 nuestra auto-percepción

 cada persona es

 única e irrepetible

 por lo que

 no sirve de nada compararse con el 
 resto del mundo.

 el ser humano se encuentra

 inmerso en un aprendizaje continuo

 por lo que

 es totalmente injusto dejar que las 
 decisiones que se tomaron en el pasado

 pesen tanto en 

 el presente que no dejen avanzar

 es importante pensar que 

 la realidad no es la que nos hace daño

 sino

 la percepción que tenemos de ésta

 la vida nos da

 una nueva oportunidad cada día

 y si

 eres capaz de vivir el aquí y ahora

 se tendrá

 múltiples ocasiones para aprender nuevos 
 recursos

 y así

  disfrutar plenamente los buenos momentos

 fortalezca sus habilidades

 leyendo, 
 estudiando, tomando clases apropiadas, etc.

 como líder, debe

 conocer su trabajo

 y tener

 un conocimiento sólido del trabajo de sus 
 empleados

 busque

  maneras de conducir a su  organización

 utilice

 herramientas apropiadas para la resolución

 de

 problemas, toma de decisiones y 
 planificación

 sepá como

 comunicarse con los empleados

 promueva

 buenos atributos de  personalidad entre las 
 personas 

 que les permitan

 llevar a cabo sus responsabilidades 
 profesionales

 la comunicación es

 clave para esta responsabilidad

 se trata de

 de un grupo de personas que hacen su 
 trabajo

 podrá

 hacer que su organización, departamento, 
 sección

 utilice

 toda su capacidad

 sea

 un modelo para sus empleados

 entienda

 la importancia de interesarse 
 sinceramente 

 en

 sus trabajadores

 poseen atributos

 creencias  valores  ética  carácter  conocimiento  valentía  destrezas

 tienen

 la capacidad de incrementar la 
 productividad 

 en

 áreas más  necesitadas de mejoras

 desarrollan

 equipos de alto rendimiento

 que se unen

 para colaborar en una misión o meta común

 pueden

 resolver desacuerdos y conflictos

 asumen

 a responsabilidad cuando la  situación lo 
 demanda

 y hacen

 que las cosas correctas se hagan a tiempo

 saben

 que hasta los errores pueden ser 
  oportunidades de aprendizaje

 promueven

 el sentido de  pertenencia al involucrar

 a los

 empleados en el proceso de toma de 
 decisiones 



Conclusión 

Como conclusión en esta unidad se habla de la inteligencia emocional que son las 

capacidades y habilidades psicológicas que implican en el sentimiento, entendimiento, 

control y modificación de las emociones propias y ajenas, es así que una persona 

emocionalmente inteligente es aquella capaz de gestionar satisfactoriamente las 

emociones para lograr resultados positivos en sus relaciones con los demás.  

Es por ello que las emociones tienen como finalidad contribuir al bienestar personal y social 

y se propone el desarrollo de competencias emocionales, que es una forma de preparar a 

las personas para estar en mejores condiciones para hacer frente a los retos de la vida 

cotidiana. 

Por otra parte, la comunicación emocional es la transmisión de nuestras emociones a otras 

personas, en la que se incluyen las emociones, y así al trasmitir las emociones el mensaje 

es más efectivo. Así mismo la comunicación emocional a través del contacto físico, tiene 

un fuerte potencial para las relaciones interpersonales, ya que nos ayuda a sentir más 

a la otra persona, practicando por ello con más naturalidad la empatía y el respeto 

hacia sus emociones y sentimientos. 

También se habla del liderazgo que es el conjunto de habilidades de un individuo que le 

permiten ejercer tareas como líder, ya que es aquel que está al mando de un grupo y tiene 

la capacidad de motivar a sus integrantes a través de su discurso o de su empatía. 

Los efectos son los que regulan el interés, el compromiso, el aburrimiento, la frustración ya 

que su conexión con el mundo puede ser ordenada en una dimensión placer y displacer. 

Y por ultimo se habla de la autoestima en general que es el valor que el individuo atribuye 

a su persona, a sus capacidades y en la forma de pensar positivamente, una motivación 

para experimentar diferentes perspectivas de la vida, de enfrentar retos, de sentir y actuar, 

que implica que las personas se acepten, se respeten, confíen y crean en ellos mismos, el 

autoestima esta en cada persona, la idea que tiene una persona de sí mismo que lo obliga 

a preguntarse quién es, o cuál va ser su identidad la cual se expresara a través de la 

conducta que vaya desarrollando. 
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