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IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

El conocimiento y analisis del mercado, asi como de sus tipos, enfoques y
herramientas al realizar una investigacion en dicho rubro es de gran relevancia en
nuestra formacion como administradores, pues esto nos permitira aplicar las técnicas
y conceptos necesarios al momento de realizar e interpretar la informacion referente a
los mercados en una determinada organizacion. El presente ensayo hace énfasis en
poder establecer la importancia de la investigacion de mercados en las organizaciones,
el impacto que este tiene en el funcionamiento de la misma y todo lo que dicha

investigacion implica.

A menudo, en nuestra vida diaria escuchamos la palabra “mercado” y faciimente el
término nos remite a un espacio fisico destinado para la compra y venta de productos,
pero esto va mas alla, pues el concepto de mercado nos indica que abarca un conjunto
de transacciones de procesos o intercambio de bienes o servicios entre individuos;
algunos ejemplos de mercados usuales son los de trabajo, agricola, de bienes y
servicios que la industria ofrece a los consumidores, etc. Ahora bien, cuando dichos
mercados crecen, se multiplican y se relacionan unos con otros, se da origen a los
sistemas de mercados. Basicamente, este es un sistema de coordinacion de las
actividades humanas a escala de toda una sociedad, que procede no mediante un
sistema de 6rdenes centralizadas sino via las interacciones mutuas en forma de

transacciones (Antologia UDS, 2021, p. 08).

Como bien sabemos, una empresa se puede ver siempre influenciada por ciertos
factores o fuerzas externas que tienen un impacto sobre las estrategias de las
empresas en los mercados, por lo que el andlisis del entorno es fundamental sobre
todo si la empresa desea incursionar en el marketing con otros paises, aunque hoy en
dia este andlisis debe realizarse aun cuando la empresa no tenga dicho alcance, pues
las estrategias y acciones de las organizaciones en el escenario global trascienden en
el @&mbito de acciébn mas cercano. Dentro de estos factores se encuentran los factores
culturales e ideologicos, politicos, econdémicos y sociales. En este analisis se toma en

cuenta todos los factores existentes y también, el entorno, ya que estos pueden afectar




la situacién de la organizacion. Se tiene que considerar, tanto el macroentorno (nivel
internacional y nacional) como el microentorno (nivel organizacional y de la empresa),
analizandolos de una forma minuciosa ya que de ellos se derivan oportunidades y
amenazas que la empresa tendra que aprovechar o evitar en el mercado. En el caso
de las oportunidades, estos son eventos que facilitan el incremento de los beneficios
y las amenazas seran todos aquellos que perjudican las ventas o posicion de la

empresa.

Ahora bien, algo que comunmente atafie a las empresas es el poder identificar ¢ Qué
motiva a los clientes o consumidores a la hora de comprar? Y es que hoy en dia la
disponibilidad de informacion actualizada y fidedigna del mercado, cada vez se exige
mas por parte de los clientes o consumidores. Las empresas de todo tipo, enfrentan
desafios para mantenerse en la preferencia de sus clientes, algunas situaciones que
enfrentan comunmente son: incremento de la competencia nacional e internacional,
mayor competitividad en calidad y costos de produccién, variedad de productos,
avances tecnologicos; pero sobre todo la inestabilidad y exigencia de los
consumidores; una forma de obtener y analizar ésta informacidén es a través de la

Investigacion de Mercados.

Al hablar de una Investigacion de Mercados, se hace alusion a una técnica o
herramienta que implica una busqueda de la realidad de lo que acontece en los
mercados; dicha herramienta nos permite recopilar datos, de cualquier aspecto que se
desee conocer para, a continuacion, interpretarlos y hacer uso de ellos. Siendo uno de
sus principales beneficios el tener mas y mejor informacién para la toma de decisiones
apropiadas, que favorezcan el crecimiento de la empresa y lograr la satisfaccion de los
clientes. Ademas de que proporciona informacion real y precisa que ayuda a resolver
problemas. Como tal, la Antologia UDS (2021) hace hincapié, en que dicha
investigacion consiste en la busqueda y analisis sistematico y objetivo de la
informacion relevante para la identificacion y solucién de cualquier problema en el

campo del Marketing.




Por lo tanto, la Investigacion de Mercados nos permite identificar, recolectar, analizar
y difundir de forma objetiva y sistematica la informacion. Decimos que es objetiva,
porque se debe presentar de forma imparcial, sin desviacion alguna, y es sistematica
porque es fruto de una planeacién metddica y ordenada. Dicha investigacion se
obtiene a través de diversos enfoques (exploratorio, descriptivo, causal, comerciales),
tipos y métodos, los cuales al ser aplicados de manera correcta y eficiente nos
permitira obtener la informacion deseada y util para nuestra empresa, todo esto con el
fin de mejorar la toma de decisiones relacionada con la identificacion y solucién de

problemas de marketing.

Como tal, para la recolecciébn de datos o informacidon existen diversos tipos de
investigacién de mercados, a los cuales la empresa puede recurrir segun el objetivo
de su estrategia. El primer tipo de investigacion, es la primaria, en la cual podemos
encontrar la cualitativa y cuantitativa; en esta se hace una investigacion de campo para
obtener la informacion, involucrando la observaciéon y exploraciébn con los
consumidores, siendo una investigacion muy compleja. El segundo tipo de
investigacion, es la secundaria, en la cual hay varios subtipos: exploratoria, causal,
descriptiva, experimental, aplicada, puntual y motivacional; aqui la informacién se
obtiene de fuentes publicas, es decir, que solo implica su recoleccién y analisis puesto
gue ya se cuenta previamente con los datos, este tipo de investigacion es ideal cuando
no se cuenta con la solvencia econdmica y de tiempo o en su caso para poder ampliar

una investigacion de tipo primaria y poder obtener una informacion mas completa.

A su vez, cualquier tipo de investigacion se apoya de herramientas o0 métodos para la
obtencién de dichos datos, entre estas podemos identificar las entrevistas, encuestas,

focus group, redes sociales, pruebas de campo, observacion, etc.

Es importante hacer hincapié, en que todo logro o resultado exitoso tiene que partir de
una correcta planeacion, y es que como administradores, debemos considerar que una
investigaciéon de mercados también implica la realizacion de una planificacion previa.
La planeacion se ubica dentro del proceso administrativo y es la accion en conjunto de

analizar una situacién o problema, establecer objetivos y determinar estrategias o




planes para lograrlos, centrdndonos en este caso en el mercado. En dicha planificacion
se deben considerar la definicion del problema de investigacion (objetivos e hipotesis),
la investigacion preliminar del problema, el disefio de la investigacion (tipo,
herramientas a utilizar, variables a medir). Por lo tanto, la planeacién nos ayudara a
saber dénde estamos, a donde queremos ir, y qué vamos a hacer para llegar ahi y

como lo vamos a hacer.

Por todo lo anterior podemos concluir que la Investigacion de Mercados es una
herramienta importante que ayuda a la empresa a conocer de manera mas puntual las
necesidades, deseos y expectativas de sus clientes, de igual manera nos proporciona
informacion real y precisa, que ayudan a resolver, con un mayor éxito, los problemas
gue se presentan en las empresas; asi como también permite tener un conocimiento
mas a detalle de la competencia, pues estd mas que claro que con esta herramienta
la empresa cuenta con una mejor informacion para tomar decisiones, consideremos
gue hoy en dia gran parte de los fracasos empresariales se deben a una toma de
decisiones inadecuada y con la realizacion de dicho estudio de mercado se estaria
encaminando a la empresa por la via del éxito pues tendria en sus manos la
informacion para lograr la satisfaccion de sus clientes, asi mismo contaria con la
capacidad de idear estrategias que le permitan mantenerse y mejorar su

posicionamiento en el mercado actual.
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