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HERRAMIENTAS PARA RECOPILACION 

DE INFORMACION

Guía de 

entrevistas

Guía de 

experimentación

Guía de 

observación

Cuestionario de 

encuestas

Formato de 

concentración
Prueba piloto

Se define como un

Método de 

recolección de 

información 

confiable

Es aquella

Investigación en 

la que una o más 

variables se 

manipulan.

Es una

Técnica de 

investigación que 

consiste en 

observar y 

obtener 

información.

Es una

Herramienta de 

investigación 

para recolectar 

información.

Se emplea para

Concentrar los 

datos recabados 

(no existe un 

formato 

universal)

Consiste en

Probar un 

cuestionario en 

una pequeña 

muestra de 

encuestados.



Guía de entrevistas

Es confiable y sin 

riesgo de 

manipulación

Tipos de técnicas
Se realiza por

Vía telefónica
Este requiere:

Es un método para recolectar información

Cara a cara

Correo 

electrónico

Recursos 

económicos

Tiempo

Personal

Libre o no 

dirigida
Semiestructurada

No usa guía, se 

dirige al área de 

interés de la 

investigación.

Con preguntas 

especificas

Escalada

Tema oculto

Analisis 

simbólico

Estas se dividen en:

Avanza respecto a las 

características de la 

investigación.

Ahonda en temas 

íntimos.

Biográfica

Ahonda en temas íntimos.

El entrevistado relata sus 

experiencias vitales.



Guía de experimentación

Independiente

Investigación en la cual una o más variables se 

manipulan o controlan

Dependiente

Variables

Es aquella que 

se puede 

manipular

Medidas 

tomadas sobre 

las unidades de 

prueba

En un experimento están 

controladas por el 

investigador mediante 

manipulaciones, obteniendo 

resultados para la toma de 

decisiones.



Guía de observación

Fenómenos

Técnica de investigación que consiste en 

observar:

Casos

Personas

Hechos

Objetos

Acciones

Situaciones

Cuestionario encuestas

Estructurados

Herramienta de investigación que se utiliza para 

recolectar información.

No 

estructurados

De respuestas 

predeterminadas.

Preguntas 

abiertas

Tipos de 

cuestionarios

Estos pueden ser:

Encubiertos Descubiertos

Desconoce el 

verdadero objeto de 

estudios.

Consciente del 

propósito y/o de 

promotor del 

estudio.

Componentes 

del cuestionario

 Datos de 

identificación

 Solicitud de 

cooperación

 Instrucciones

 Información 

solicitada

 Datos de 

clasificación



Formato de concentración

Concentración de los datos obtenidos

Tipo de encuestas

No existe un 

formato universal 

para la 

concentración de 

datos

Prueba piloto

Consiste en aplicar un cuestionario en una 

pequeña muestra.

Diseño de los 

estímulos

 Gráficas

 Imágenes

 Anuncios

 Animaciones

 Cortos de 

sonido

Encuestas 

tradicionales

Medios 

digitales

 Video



DETERMINACION DE LA MUESTRA

Tipos y 

características

Recomendaciones 

para selección

Calculo de la 

muestra

Existen dos tipos:

Probabilístico

Crear un método que le 

permita identificar a los 

participantes

Es una

Técnica de 

investigación que 

consiste en 

observar y 

obtener 

información.

No Probabilístico

Selección de muestra 

de forma aleatoria

Son elegidas por las 

personas.

Tipos de muestreo:

 Simple

 Sistemático

 Estratificado

 Por 

conglomerados

 Muestreo en 

diferentes etapas

Factores para elaborar el plan 

muestral

 Población

 Tamaño 

muestral

 Método 

muestral

Bajo los siguientes 

lineamientos:

a) Objetivos de la investigación.

b)Consideración de alternativas.

c)Cantidad de las unidades de 

muestreo.

d)Especificar claramente lo que 

se excluye.

e)Evitar la sobre definición.

f)Considerar la convivencia.

g)Definir el marco muestral.

a) Se define claramente la 

cantidad de la población. Existen 

dos tipos. 

 Población finita.

 Población infinita.

b) Se utiliza una forma según el 

tipo de población.

 Determinación de como 

elegir a las personas o 

sujetos de estudio.


