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ANÁLISIS DE LA 

INFORMACIÓN

Univariado                                        
(forma más 
sencilla de 

analizar datos)

Medidas de 
tendencia central

Promedio, Moda y Mediana

Medidas de 
dispersión

Rango - Máximo      Minimo - Varianza      Desviación típica - Cuartiles, 
Deciles y Percentiles 

Bivariado                                            
(analizá dos 
variables en 
conjunto, "X, 

Y")

4 Pasos 
para realizar 
un análisis

1.-Observar la naturaleza de la posible relación de las variables. 2.-
Identificar los niveles de medición de los datos. 3.-El análisis bivariado y 
multivariado va de la mano con el rigor de la “significancia estadística”. 4.-Si 
conocemos las variables y sus niveles de medición, prosigue el rigor 
estadístico para determinar si existe relación o no entre las variables.

“rho de Spearman” 
indicador análogo muy 
usado para variables 

ordinales

1.-El problema, lógica, de la asociación entre dos variables.              
2.-Supuestos teóricos considerados. 3.-Supuestos teóricos 
considerados. 4.-Representación gráfica de una relación bivariada.

Multivariado   
(analizá mas de 
dos variables)

Agrupa varios métodos 
estadísticos que tienen 
como objetivo analizar 

simultáneamente 
conjuntos, en el sentido 

de que hay múltiples 
variables que intervienen 
o determinan el resultado 
de una investigación de 

mercados.

Su razón de ser radica en un mejor entendimiento del objeto de 
estudio, obteniendo información Relevante para la toma de 
decisiones, lo que los métodos univariante y bivariante no 
consiguen.

Otras herramientas 
estadísticas

-Análisis de varianza (ANOVA). -El 
análisis de varianzas múltiples. -Análisis 
de trayectorias. -Estudio multifactorial. -
Los análisis de regresión múltiple.

Los investigadores emplean estudios multivariantes cuando 
requieren examinar la relación entre múltiples factores al mismo 
tiempo.

REDACCIÓN DE 

INFORME FINAL

Estructura

Un trabajo de 
investigación no está 
concluido hasta tanto 
haya sido escrito el 

informe, por lo tanto no 
tiene un formato 

especifico y puede ser 
flexible.

1.-Portada. 2.-Tabla de contenidos. 3.-Resumen: a)Introducción, 
b)Resultados, c)Conclusiones, d)Recomendaciones. 4.-
Introducción.  5.-Cuerpo del informe: a)Métodos, b)Resultados, 
c)Limitaciones. 6.-Conclusiones y recomendaciones. 7.-Apéndice: 
a)Copias de los formularios de recopilación de datos, b)Cálculos 
detallados que sustentan el tamaño de la muestra, c)Tablas o 
cuadros no incluidos en el cuerpo del informe, d)Bibliografía.

Principio y Regla

Para redactar de una 
forma adecuada del 

reporte, se debe tomar 
en cuenta.

1. ¿Quiénes lo van a leer? 2. ¿Un reporte es fácil de leer? 3. ¿Tiene 
una apariencia conveniente y profesional? 4. ¿Puede un reporte ser 
objetivo? 5. ¿Tiene suficientes cuadros y gráficas? 6. ¿El documento 
es breve? 7. ¿Tiene suficientes tipos de análisis y recomendaciones 
contundentes?

Lineamientos para la 
presentación de tablas

• Título y número. • Orden de los datos. • Base 
utilizada para la medición. • Guías, líneas y 
espacios que faciliten la lectura. • Explicaciones 
y comentarios, títulos, matrices y notas al 
principio o al pie.

La exposición presencial

Apoyos visuales: • El proyector. • La 
computadora. • Los pizarrones y rotafolios. • Otro 
complemento importante se constituye por los 
videos que hayamos recopilado.


