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INTRODUCCION

La investigacion de mercados como ciencia nacié en la segunda mitad del siglo
XIX cuando se empezaron a aplicar cuestionarios. En 1911 Charles Carlin de
Curtis Publishing Group funda el primer departamento de investigaciéon de
mercados. Carlin es celebre porque esculcé la basura de la gente para

demostrarle a Campbell’s Soup que debia pautar en uno de sus diarios.

Después de la segunda guerra mundial la gente de mercadeo incorpora las recién
desarrolladas técnicas de muestreo estadistico a la investigacion de mercados.
Nace la investigacion cuantitativa. Al mismo tiempo un equipo de sicologos
experimenta con grupos de personas, bajo la hipétesis de que la reaccion a una
serie de estimulos permitira obtener informacion de habitos, expectativas, etc.
Nace las investigacion cualitativa a finales de los 40’s.

El boom econdmico de posguerra favorece el desarrollo de la investigacion de
mercados. Paralelo al crecimiento de la produccion y ventas de bienes: autos,
televisores, neveras y lavadoras, crecen los negocios de la publicidad y de la

investigacion de mercados.

La esencia del mercadeo es crear valor y generar relaciones perdurables con los
clientes y para conseguirlo es indispensable conocer a fondo los consumidores y
los mercados, tener las antenas puestas y contar un sistema eficiente de
inteligencia. La investigacion de mercados es la herramienta basica para

conseguir este propdsito.



DESARROLLO

La investigacion de mercados es la base para el desarrollo estratégico, para definir
la estrategia de segmentacién y posicionamiento, para identificar los precios
correctos, para pulir la estrategia y la propuesta de valor, para identificar los
mejores canales de distribucion, para conocer los competidores, sus fortalezas y
debilidades. Igualmente es una herramienta para explorar y profundizar el entorno
del mercado para identificar oportunidades y amenazas. Es mejor tomar
decisiones con informacion valida y confiable proporcionada por investigaciones

de mercado de calidad.

Es una herramienta indispensable para que las empresas puedan adecuar a sus
intereses sus planes y estrategias basandose en un escenario o mas real

posible, conociendo lo méaximo posible a su consumidor y minimizando el riesgo.

La investigacién de mercados es la funcién que conecta al consumidor, al cliente y
al puablico con el vendedor mediante la informacion, la cual se utiliza para

identificar y definir las oportunidades y los problemas del marketing.

1. Generar, perfeccionar y evaluar las acciones de marketing
2. Monitorear el desempefio del marketing y mejorar su comprension como un

proceso.

La investigacion de mercados es la sistematica y objetiva identificacion, obtencion,
registro, analisis, presentacion y distribucion de datos e informacion acerca de una
situacion especifica de mercadotecnia que enfrenta la empresa, con el propdésito
de mejorar la toma de decisiones para la solucion de problemas y/o la
identificacion de oportunidades de mercadotecnia.

Conviene destacar que esta herramienta no garantiza soluciones totalmente
atinadas, pero, sin lugar a dudas, minimiza los margenes de error en el proceso

de toma de decisiones en las diferentes organizaciones.
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https://www.emprendepyme.net/el-proceso-de-toma-de-decisiones.html

Asi pues, la importancia de la investigacion de mercado para la creacion de una
empresa es crucial. Si se quieren obtener unos buenos resultados desde el inicio
de la actividad, este método debe convertirse en el centro de la estrategia
empresarial. Conocer la demanda, los gustos y motivaciones de los consumidores
es clave para poder adaptar tu producto o servicio a lo que va a ser
consumido. Comprender los valores que impulsan al consumidor a adquirir un
producto o servicio y no otro es clave para que lo que ofreces tenga una mejor
acogida en el mercado.

Igualmente, conocer la oferta de tu sector es fundamental. Saber qué ofrecen los

demas a través de un andlisis de la competencia, y conocer a qué precio venden,

0 qué les distingue del resto, es vital para poder mantener una posicién de

liderazgo en el sector y llegar al maximo numero posible de clientes potenciales.


https://www.emprendepyme.net/analisis-de-la-competencia

CONCLUSION

La investigacion de mercados es la identificacion, recopilacion, analisis, difusion y
uso sistematico y objetivo de la informacion con el propdsito de mejorar la toma de
decisiones relacionadas con la identificacion y soluciébn de problemas vy

oportunidades de marketing.

La investigacion de mercados involucra un proceso desde iniciando con la
identificacion de las necesidades de informacion y su contribucidén para resolver un
problema de negocios. La Investigacion de mercados debe acompafar la toma de

decisiones de marketing a lo largo de todo el proceso estratégico y tactico.

En primer lugar, la investigacion de mercado contribuye aidentificar las
oportunidades de mercado en un determinado sector y esto es muy interesante
si quieres entrar en una parcela determinada de mercado o mejorar tu posicién en
ella. Ademas, este tipo de estudios contribuye a minimizar el riesgo a la hora de
hacer negocios, porque contando con una mayor y mas especifica informacion
sobre un determinado producto o un sector concreto las decisiones se pueden

tomar con mayor conocimiento de causa.

De igual modo, repercute en una mayor adaptabilidad de los productos a las
necesidades de la demanda y contribuye a perfeccionar los procesos
promocionales. De hecho, este punto ha cobrado tanta importancia para las
empresas, independientemente de su tamafo, que ha propiciado el desarrollo de
la herramienta conocida como focus group para cubrir todas estas exigencias de

informacion.

En definitiva, la investigacion de mercado es clave para que el empresario pueda
conocer las expectativas y necesidades de sus clientes y potenciales
compradores. De este modo, la empresa podra seguir satisfaciendo las exigencias

de sus clientes y continuar creciendo y generando beneficio.
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