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INVESTIGACION DE
MERCADOS

~\

ANALISIS DE LA
INFORMACION

REDACCION DE INFORME
FINAL

Se puede realizar un andlisis FODA,
teniendo diversas opciones que im-
plican procedimientos estadisticos.

Es el Ultimo paso de la investigacion,
documento escrito que tiene como
objeto comunicar los resultados de
la investigacion.

ANALISIS UNIVARIADO

ANALISIS BIVARIADO

ANALISIS MULTIVARIADO

ESTRUCTURA

PRINCIPIOS Y REGLAS

f
Estadistica descriptiva que presenta
caracteristica por caracteristicas,
aisladamente

S

f‘

Busca analizar dos variables en con-
< junto, buscando probar relaciones
simples de causalidad o asociacion.

s

Agrupa varios métodos estadisticos,
< para analizar simultdneamente con-
juntos.

El escritor debe guiarse por la
< naturaleza y necesidades del lector.

MEDIDAS

TIPO DE VARIABLES

FAMILIA DE ESTADISTICOS

PASOS

RHO DE SPEARMAN

HERRAMIENTAS
ESTADISTICAS

<

<
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TENDENCIA CENTRAL
DE DISPERSION <
CUANTITATIVO <
CUALITATIVO <
PARAMETRICOS <
NO PARAMEYTICOS <

<

~

<

~

. Promedio
° Moda

o Mediana

. Rango. Min— Max
. Varianza
. Desviacion tipica

o Coeficiente de variacion

Este tipo de variables son aquellas en las que sus valores son
NUMEricos .

Las variables cualitativas no son valores numéricos, son va-
riables que representan una cualidad o caracteristicas de
los elementos a tratar, sus valores no se pueden cuantificar.

Agrupan el caso de las variables con nivel de medicion de
infervalo o superior, distribucion normal binaria y n>30.

Son el resto de las pruebas de correlacion que no cumplen
con los supuestos de las pruebas paramétricas.

Observar la naturaleza de la relacidon de las variables

Identificar niveles de
- <
medicion

. Valor Nominal. No es numérica y ubica al objeto medible en
una categoria.

. Valor Ordinal. Ubica a los datos dentro de un rango.

. Valor de ratios. Sus rangos de valores incluyen un cero absoluto.

“Significancia estadistica”. Asume una significancia
de 0.05 (solo el 5% serd al azar)

Coeficiente de correlacion
de Pearson

El problema, I6gica de la aso-
ciacion entre 2 variables

d

Supuestos tedricos considera-

(O

Representacion grafica de una
relacion bivariada
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CONCLUSIONES Y
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Es usada y su valor oscila entre el -1 y 1, mientras mas
cercano a tales limites mas fuerte el grado de asocio-
ciéninversa (-) o directa (+) de las dos variables.

~-
Una correlacion supone un comportamiento mas o menos a fin entre dos variables .
< (atoda accion existe una reaccion)

-~
~-
. Primer supuesto. Se refiera a la variabilidad de cada variable

< . Segundo supuesto. Se presentar a nivel inferencial, contrate de hipdtesis de co-
rrelacion.

-
-
Andlisis matemdtico de funciones. Conformado por el eje de las abscisas y eje de

< las ordenadas, las cuales se cruzan de manera perpendicular en un punto que lla-
maremos origen de las coordenadas.

N~

Andlisis de varianza (ANOVA)

Andlisis de varianza multiples

Andlisis de trayectorias

Estudios multifactorial

Andlisis de regresion multiple
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. Tema del informe
. Nombre de la organizacion o departamento que lo solicita
. Fecha
\ J
Enlista en orden de aparicion las divisiones y subdivisiones del
informe, con referencias de pdginas.
f‘
. infroduccion

Parte mas importante del informe, donde de-
be incluir los puntos culminantes del cuerpo | <<
del informe.

. Seccioén de resultados significativos
. Conclusiones
. Recomendaciones

. Presenta antecedentes del andlisis
o Define términos inusuales
,< . Proporciona informacién  histérica

deran sus estudios y experiencia. pertinente

[En la infroduccion formal al informe se consi-

. Menciona los objetivos especificos

G de la investigacion.

Contiene los detalles de la investigacion. Infor-
macion suficiente para que los lectores apre-
cien el diseno de la investigacion.

4 g
o Exploratorio, descriptivo o causal.
Métodos < o Primarios (observacién o cuestionario) secundarios ( perso-
nal, por correo, via telefénica).
. 2 Qué se hizo2 3COmo se hizo? sPor qué se hizo?
.
Resultados que detallen c Cuadros (tablas)
lo que se descubrid . Figuras de apoyo

Limitaciones, las cuales no se deben ocultar al
lector, dando idea de la precision con que se
K realizo el trabagjo.

El redactor muestra las conclusiones que se desarrollaron con los resultados de la
investigacion, mientras que las recomendaciones deben seguir a las conclusiones,
para proponerlas con el sustento de lo obtenido.

. Copia de formulario o cuestionario

Contiene material excesivamente comple- Mapas de la muestra

jo, detallado o especializado como para
incluirlo en el cuerpo del informe.

< ° Cdlculos detallados para la determinacion del tamano y
diseno de la muestra.
. Estimaciones detalladas de las pruebas estadisticas

Quienes lo leerdn

Reporte facil de leer

Apariencia profesional s

PUNTOS A CONSIDERAR

Andlisis y recomendaciones <

Titulo y numero

Orden de los datos

Debe redactarse para un lector en especifico, considerando
los antecedentes técnicos e intereses de los lectores.

Estructurado de una forma légica y clara. Debe estar organiza-
< do de manera que el lector pueda ver y entender con facili-
dad las conexiones y enlaces inherentes.

Estructurado con seriedad, infunde confianza. Una buena pre-
sentaciéon (calidad de papel, hecho a computadora, encua-
dernado, tipografia uniforme, etc.) vy facil lectura refleja nues-
fra imagen.

El reporte debe reflejar con exactitud la metodologia, resulta-
Reporte objetivo < dos y conclusiones del proyecto sin alterar descubrimientos. Es
deber del emisor comunicar la verdad a su cliente.

Herramientas que ayudan a comunicar con mayor claridad el

Cuadros y graficas < reporte (cuadros, graficas, fotografias, mapas y otros dispositi-
vos visuales.
~
~
Debe ser breve y conciso, sin sacrificar informacion.
Documento breve S

No dar por obvios los andlisis, ni las recomendaciones que el
cliente con seguridad esta esperando.

LINEAMIENTOS PARA LA
PRESENTACION DE TABLAS

Base utilizada para la medicion

Guias, lineas y espacios que faciliten la lectura

Explicaciones y comentarios, fitulos , matrices y
notas al principio o al pie

EXPOSICION PRESENCIAL <

(

\.

Ayuda a que el reporte se comprenda cabal-
mente, para ellos es esencial la preparacion de
un guion y boceto bien detallado.

4 . Proyector con diapositivas o acetatos.
h . Pizarrones y rotafolios
. Videos como evidencias.
< . Contacto visual
. Interaccién y dinamismo
. Enfatizar mediante lenguaje corporal
J . Gesticulaciones descriptivas.
.



