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prueba piloto

v

herramienta de

cuestionarlo de encuesta

Parew Recepilacton De |

¢Qué son?

v

los procedimientos y actividades que le dan acceso al

Investigador a obtener la informacién necesaria para

dar cumplimiento a su objetivo de investigactén.

G. de experimentacisn

G. de Entrevista

v

consiste en probar un cuestionario en £}

una pequefid muestra de que se utiliza para recolectar
encuestados, para identificar y informacion

eliminar los problemas potenciles

desurrwidn pard

evdluar viabilidad, tiempo, coste, ‘

I
tipos de cuestionarios

I Estructurados

acontecimientos adversos, y Listan preguntas que tienen

opciones de respuestas
predeterminadas

para mejorar el disefio de
estudio previo dl rendimiento

T
se cardcteriza *

2-No Estructurados

como und forma de limitar
efectos negativos, perdidas

econémicads, recursos,
Tienen preguntds dbiertds

ylo preguntds basadas en
respuestds previas

tiempo, efc

i én en la cudl una o més variables
independientes se manipulan o controlan de
manera consciente y se mide su efecto
sobre una variable o més variables

dependientes

formas !de hacer

experlxnhclén

\ 4

método para
recolectar

[
mediante

recursos econémicos,
tiempo y personal

I-Experimento de ldboratorio

\
puede ser tipo
\ 4

La entrevista en profundidad

consiste en

v

donde el investigador disefia una

situacién con reglas precisas y en

donde manipula algunds variables
mientras controld ofras

~
Es una técnicd no
estructuradd y directa para
conseguir la informacisn
. J

se dirige
v

Ambos cuestionarios pueden ser

v

@ Encubiertos El encuestado
desconoce el verdadero
obieto del estudio

v

@ Descubiertos El encuestado
es consciente del propésito

vlo de promotor del estudio.

del

2- Experimento de campo

4 N

la comprensién de las
perspectivas que tienen los

nunsli en

donde el investigador se enfrenta
d una situacién real en donde
manipula algunas variables
mientras controla ofras, pero suefo
a los cambios del enforno

componentes L&slnus de un

sxperxen{o

entrevistados respecto de sus
vidas, experiencids o
situaciones, expresddds con
sus propids paldbras

Tipos de técnicas

@ Entrevista libre o no dirigida

Entrevista semiestructurada

D Datos de identificacion
D Solcitud de cooperacin
P nstrucciones
D Informacion solicitada
)Da‘ros de clasificacion

| Manipulacién de la variable independiente.

clases de entrevista en
profundidad

2 Seleccién y medicién de la variable

dependiente.

3 Seleccién y asignacién de los sujetos.
"4 Control de las variables extrinsecas

@ Entrevista informal

@ Entrevista focdlizada

@ Entrevista con quia

V4

formato de concentracién

consiste en observar personds,
fenémenos, hechos, casos, objetos,
acciones, situaciones, etc.

se deben determinar

nuestro objetivo o razén de
investigacién.
determinar la informacién que
vamos d recabar

ventajds

@ Nos permite obtener informacién
precisa.

@ Es una técnica de bajo costo y
facil de aplicar.

ventqjas

no poder determinar emociones,
actitudes o motivaciones que llevan a
un consumidor a redlizar un acto

Es recomendable utilizarla junto con
ofras técnicas de investigacion

v

mediante encuestas por el
procedimiento tradicional o bien
mediante nuevas tecnologias

I
finalidad
A 4

el investigador debe recopilar la
informacién necesaria para
responder a los objetivos de su

se dJVrmlnd

mediante de los requerimientos de
Ia investigacion de mercados y de
los objetivos planteados

I
se deberd evitar

v

los sesgos prapios de la seleccién
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para determinar la-muestra es necesario considerar primero 3
)
cual es nuestro universa se entiende por universo al total de ————
elementos que rednen ciertas caracteristicas homogéneas, los
cuales son objeto de una investigacién
Hpos do mussh 2
muestro probabilistico \[ muestro no probabilistico }
utiliza formas de métodos de seleccion aleatoria selecciona muestras basadas en un juicio
Todos los elementos a estudiar tienen la misma subjetivo en lugar de hacer la seleccion al azar
posibilidad de formar parte de la muestra ‘ s
se extraen al azar un namero Tipos de M. probabilst Tipes de M No
deferminado de elementos Muesreo simple 'y los individuos de la probabilistico
Muestreo por conglomerado poblacion constituyen
grupos naturales
muestreo dccidental o muestreo intencional
Muestreo sisternatico Muestreo estratificado causal
tiene un cardcter azaroso bajo un se usa cuando la poblacisn o es, usa muestra dl dlcance no responden se escoge de modo directo d los.
broceso seriado homogénea Subdividir la poblacién en ala planificacién previa elementos de la poblacién

subconjuntos llamados estratos

cdleulo del MT de muestra

Para deferminar el famafo de una muestra se deberén
fomar en cuenfa varios aspectos, relacionados con el
pardmefro y estimador, el sesgo, el error muestra), el

/ nivel de confianza y la varianza poblaciondl
parémetro El error muestral [ El nivel de confidnza ]

siempre se comete ya que existe una pérdida de la es la probabilidad de que |a estimacion efectuada se guste

e un grupo de estudiantes
través de los promedios
(estimador

se refiere a la caracteristica de la poblacion que es
objeto de estudio y el estimador es la funcién de la
muestra que se usa para medirlo

representatividad al momento se escoger loe elementos a la redidad, es decir, que caiga dentro de un intervalo
de la muestra determinado basado en el estimador y que capte el valor
verdadero del parémetro d medir

Tamato de Muestra para Proporciones

Cuando desedmos estimar una proporcisn, debemos conocer vdrios
aspectos

o T~

) Una idea del valor aproximado del
pardmetro que queremos medir

a) El nivel de confianza o seguridad

[ b) La precision

(- . El nivel de confidnza
prefijado da lugar a un ‘
coeficiente (Z0).

Esta idea se
la liferatura, paff estudio pilotos pre

Que deseamos para el estudio
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