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PROTOCOLO Y DISENO DE LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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LY I
)y Criterios para planear el problema
- D g R
. . e El probjem, a g
Segun Kerlinger (2002), los criterios para plantear adecuadamente el problema de re'aCIone Sbe ex Desa,

investigacion son: aspecto S ts vari
Tequ eru

Que elementos contiene el planteamiento del problema de investigacion
La investigacibn es un proceso que permite la obtencién de P 3 il ’bage oe“;esta. lmmu,d
conocimiento nuevo que incide en el ser humano y sus interacciones A Con“y Jue ;(anum;;%
con su entorno. Desde la antigliedad hasta el presente, las sociedades

Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre si: los
han adquirido conocimiento

objetivos que persigue la investigacion, la pregunta de investigacion y la
“Sorprendernos por algo es el primer paso de la mente hz 2 - u Jjustificacién del estudio.
descubrimiento” (Luis Pasteur.)

EL PENSAMIENTO CIENTIFICO

20Qué es ciencia? Es la investigacién metddica de las leyes naturales
por la determinacién y la sistematizacion de las causas de un
fenémeno determinado

Para Aristoteles, la ciencia o episteme consiste, no tanto en una serie
de conocimientos objetivos, si no en una virtud intelectual que define
como habito demostrativo. EI mayor impulso que genera la ciencia es
el d 20 de explicaciones sistematicas y controlables por la evidencia

Doctrina filoséfica nacida entre los siglo XVII y XVIII
que sostiene que todo conocimiento proviene de los
sentides.
- Propusec investigar :
omo conocemos?
Zqué validez tiene lo que conocemos?

EE—————— TIPOS DE HIPOTESIS

- Rechazo de las ideas innatas
La mente humana es una hoja en blanco cuando
la mayor acEmI el llena con fa informacion de los
a a sentidos.
diendo de . B ,
- ) - Valeracién de los métodos de la fisica:
acion entre La observacidn y la experimentacidn son métodos
producto del efectivos para conocer:
John Locke (1632 - 1704).

puede ) . y
comprob - demos \ “ 4
comprobar, en su caso demostrar, A ~— ~— Hipdtesis
que sus conocimientos es el ultado sobre la ciencia t Y - P P!

Hipodtesis descriptiva :
f ico, perspicaz, riguroso y objetivo P P CorreIaC|onaI

;e que involucran una sola
por_un unto de con e . variable. Estas hipétesis son
n ‘conogimientos afirmaciones sujetas a
—— comprobacién e incluyen
sélo una variable. Con este
ienci tipo de hipétesis se
anola,
name retende probar la -
obtenidos  Med \qmb _prete P! . dependiente e
acuerdo ¢O munnexw\OS te existencia de la variable y ind di
utilizan be e ©Of stematicame N e independiente, ya que no se
utihiza conjunto .nto c g sus caracteristicas. ZET
instrumentc y mecanismos A o nyelr o pr s y leye it > S esti indicando que una
que posibilitan la validacion y el B , se dedu® n dete depende de otra.

ur
\ativos &
conocimiento de la misma rete 10 515\ema\\0"‘-

existe relacién o asociacién Hipdtesis Alterna
entre dos (correlacién Hipc')tesis Nula
bivariada) o mds variables
(correlacién multiple). En
este tipo de hipétesis no se
especifica variable

hipétesis se plantea cuando
La hipdtesis nula se redacta es posible realizar otra
para negar la hipdtesis de aseveracion distintaa la

investigacion. hipétesis de investigacion y

gua esp " inStesi 8
je la leng\ también a la hipotesis nula. y =

intelectual
jonario d

n el dicc!

raciona

[

Son diversas las clasifi
primer intento de cl D
conocimiento obtenido a partir de la experie: ). Y por la razon el episteme (conocimiento cientifico).

Posteriormente, Aristoteles est: ce dos 1pos” las ciencias teodricas y las ciencias practicas. ion que perduro hasta los
tiempos modernos

En el siglo XIX Shopenhauer las divide en ciencias puras y empiricas. %) : Una vez planteada la pregunta y/o la hipdtesis de investigacion, es posible establecer con mayor
) precision los objetivos, lo cual permitira la conduccion de la investigacion hacia un horizonte
s por tres variables ] ; particular; es decir que, mediante la fijacién de objetivos, se marca la direccidn a seguir y los

resultados a los que se espera llegar.

supuestos Tipos de objetivos

En toda investigacion habra que establecer objetivos generales y especificos, que deben estar
iencias ficticas Ciencia 5 . . r . - . . r
Clancla foneal Gt Giencia natural Clencia social e it en total correspondencia con la pregunta o hipdtesis de investigacion.

Factual

Clasificaciones actuales < /i Objetivos generales. Es recomendable que el nimero de objetivos generales sea el minimo
de las ciencias posible. Preferentemente habré de formularse un solo objetivo general.

sonaquellasque son aquellasque en Son aquellas disciplinas Son aquella se ocupa del
trabajan con suinvestigacion Cientificas que tienen disciplina quese estudio del mundo

simbolos echan sobrela por objeto el estudio ocupan de los natural. 1Ny = Si la pregunta de investigacidn es muy ambiciosa y establece la pauta para definir mds de un

creados por ellas realidad, esta clencia de o noturaleza aspectos delser

e e e astronomia._biologla humano culturaly = objetivo general, es aceptable definir dos y como maximo tres.
con valores concretos. fisica entre otras. social. /
v precisos.

Objetivos especificos son las metas a corto plazo que se deben realizar para poder
alcanzar el objetivo central o principal, conocido a su vez como objetivo general.

Pasos Del Método Cientifico = -

Matriz operacional

Observacion: Observar es  aplicar
atentamente los sentidos a un objeto o a
un fenémeno, para estudiarlos tal como
se pr : an e"ll 'e'a't'dad- puede se Preguntas de investigacién Obijetivos Hipétesis operacionalizacién de
ocasional o causalmente .
Induccion: La accion y efecto de extraer, variables
a partir de determinadas observaciones
0 experiencias particulares, el principio 3 .
: \gfor\'\'\“\o particular de cada una de ella: la satisfaccién laboral de los satisfaccién Ict[:)or'ctl de los docentes y satisfa Ic:liorul de los docentes y
con, quien _ Hipotesis: Planteamiento mediante la docentes y trabajadores SEUAT, |trabajadores SEUAT, Turno Matutine | trabajadores SEUAT, Turno Matutine,
Sco\ésﬂcos' observacion siguiendo las normas Turno Matutine? es adecuado.
saceptados establecidas por el método cientifico. : =
< datos g o 168ICO; € - Probar la hipétesis por experimentacion. éCuales son las practicas de|ldentificar las practicas de liderazgo Los docentes y trabajadores SEUAT,
‘- cn C\plo . Demostracion o refutacion (antitesis) de liderazgo de los docentes vy de los docentes y ftrabajadores Turne Matu presentan  buena
or la hipétesis trabajadores SEUAT, Turno | SEUAT, Turno Matutino. comunicacién, inclusién, respeto e
Tesis o teoria cientifica (conclusiones). Matutino.? i i L ﬁ

éCual es el clima organizacional y | Evaluar el clima organizacional y la El cima organizacienal y la

u
oc‘mlemos

one DE Pasos del Méfodo Cientifico
yye d = me)OT cm'(\pfes d &Qué tan comprometido se sienten Expresar que tan comprometido se Los docentes y trabajadores SEUAT,
ep po‘ mnara una de los docentes y trabajadores|sienten los docentes y trabajadores Turno Matutino ejercen un buen
© et °°°d2:“ miento- o z SEUAT, Turno Matutine.? SEUAT, Turno Matutino e, cenT e v cml
eréntesesf eras o= s 2 con el tiempo especificado en la
& empresa.. iy TN
&Qué tan motivados estan los|Determinar la Motivacién de los| Los docentes y trabajadores SEUAT,

docentes y ftrabajadores SEUAT, |docentes y trabajadores SEUAT, Turno | Turno  Matutino  se  encuentran

Turno Matutino.? Matutine. motivados en su &rea de trabajo.

Investigacion previa a los temas \ &Cual es el nivel de estrés de los Medir ol nivel de estrés de los Los docentes y trabajadores SEUAT,
docentes y trabajadores SEUAT, | docentes y trabajadores SEUAT, Turno | Turno Matutino presente un nivel
Es evidente que, cuanto mayor se conozca un tema, el proceso de afinar la idea sera mas eficiente y rapida; a lo que hay Turno Matutino.? Matutino.2 alto de estrés

temas como:

> Temas ya investigados, estructurados y formalizados: sobre los cuales es posible encontrar documentos escritos y
otros materiales que reportan los resultados de investigacién o analisis anteriores.

» Temas ya investigados por menos estructurados y formalizados: sobre los cuales se han investigado pero existen
pocos documentos escritos y otros materiales que reporten esta investigacion; el conocimiento puede estar disperso o no Justificacion de la investigacion
ser accesible.
Temas poco investigados y pocos estructurados: los cuales requieren un esfuerzo para encontrar lo que se ha I ——
investigado aun que sea escaso.
» Temas no investigados.

v

Indica el porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos demostrar que el estudio es necesaric e importante.

Clima Organizacional

Satisfaccion laboral
3 o: docentes y trabajadores
»: SEUAT, Turno Matutino

Ademis de los objetivos y las preguntas de investigacion, es
necesario justificar el estudio mediante la exposicién de sus
razones (el para qué del estudio o por qué debe efectuarse).

n (Eleccion

Ademds, en muchos casos se tiene que explicar por qué es
y dellmlta<:|on deI tema)

conveniente llevar a cabo la investigacidn y cuales son los
beneficios que se derivarin de ella: el pasante deberd exponer a
un comité escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el
investigador universitario hard lo mismo con el grupo de
personas que aprueban proyectos de investigacion en su

Cuestién o asunto que se va a estudiar. . . o i L
La mayoria de las investigaciones se ejecutan con un propdsito

definido, pues no se hacen simplemente por capricho de una

Para adentrarse en el tema es necesario conocer

estudios, investigaciones y trabajos anteriores. Clima organizacional y satisfaccion laboral de los docentes y trabajadores persona,y ese propdsito debe ser lo suficientemente significativo institucion e incluso con sus colegas.
Conocer o que se ha hecho con respecto a un SEUAT, Turno Matutino.
tema o ayuda.

para que se justifique su realizacién.

¢ Cual es el clima organizacional y la satisfaccion laboral de
los docentes y trabajadores SEUAT, Turno Matutino?

Se refiere a la infor i6n que valiza el
fendmeno de estudio presentando los siguientes

1. ¢, Cuales son las practicas de liderazgo Marco tedrico o revision de la literatura. Es un proceso escrito de articulos, libros y otros

de los docentes y trabajadores SEUAT, a3pectos. documentos que describen el estado pasado y actual del imi sobre el probl de
Turno Matutino.? ) dic. Nos ayuda a d como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente.
2. ¢ Qué tan comprometido estan los ) ) ) ) * Antecedentes temporales y espaciales del
docentes y trabajadores SEUAT, Turno Indicar cual es el problema o cuestionamiento que se pretende resolver con fenémeno en su contexto (proceso dialéctico), *
. ’ este trabajo de investigacion, planteandolo a manera de pregunta de de manera edan h infi i ) )
2 que puedan hacerse Inierencias y "
:I;A a:grgién motivados estan los docentes investigacién. Consiste en la delimitacion del objeto de estudio. presentarse tendencias. Lliga v rtizecls o) preflan éh esudinen dadip@unds ya o3 pess an N

bjetivos y preg de i igacion, y do ademas se ha evaluado g’
su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar
tedricamente el estudio, etapa que algunos autores también denominan
elaboracién del marco teérico.

y trabajadores SEUAT, Turno Matutino.?
4. ;Cual es el nivel de estrés de los
docentes y trabajadores SEUAT, Turno
Matutino.?

Debe estar claramente formulado y sin ambigiiedades y expresar una .

9 . ; ) g < Indicadores  (indices  estadisticos, grificos,
relacion entre dos o mas variables en una dimension temporal y espacial.

cuadros, ilustraciones) que presentarin la
dimensién histérica, asi como el desarrollo y
evolucién del problema.

Dicho de otra forma; Elaboracion del marco tedrico: Sustentar
tedricamente el estudio, una vez que ya se ha plam:eado el problema (se
han establecida |los objetivos y preg de la i igacion, se ha
evaluado su relevancia y factibilidad.

Investigaciones previas (revisién historiogrifica) que
muestren los conceptos centrales del tema, las
metodologias utilizadas y los alcances del estudio.
Que permitan comprender y explicar los hechos
presentes a partir de una interpretacion del pasado,
con el propésito de hacer prospectivas del
fendmeno.

Adlma Mendez., Rosemary. (2011). Investigacidon, fundamentos

v metodologia (2% ed.) México. Editorial: Pearson El marco tedrico cumple diversas funciones dentro de una

investigacion, entre las cuales se destacan las siguientes:

Ferroni Castellanos Mari - uzman Piedra Ana

Silvia. (2009). Metodologia de la In'.- tigacion. (2% ed.) Mexico . AY“‘:IZ a prevenir errores que se han cometido en otros
estudios.

2. Orienta sobre como habri de realizarse el estudio..

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para
que se centre en su problema, para evitar desviaciones del

planteamiento original

Realizar el registro a pie de pagina o consulta de
Cruz Luna Graciela. (2009). Metodologia de la Investigacion. fuentes bibliogrificas: “tal cual esta escrito o lo
Basado en competencias (1% ed.) Mé& o. Editorial: Progreso menciona ellautor™ si hay error ortogrifico SIC
Editorial

Pie de pagina. Alatorre, J. Significados y
Alma Meéndez, Rosemary. (2011). Investigacion, fundamentos Practicas de la Paternidad en la ciudad de
metodologia (2% ed.) México. Editorial: Pearson. México. Ed. N. Fuller, México. 2000. P 5




