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Establecer un plan estructurado para implantar de forma organizada y efectiva
las practicas de prevencion de errores en la medicacion, considerando:
Simplificar y estandarizar los procedimientos, Anticiparse y analizar los posibles
riesgos derivados de la introduccion de cambios en el sistema, para prevenir
los errores antes y no después de que ocurran. Implantar controles en los
procedimientos de trabajo para detectarlos antes de que lleguen al paciente.
Los sistemas de “doble chequeo” permiten interceptar los errores, ya que es
muy poco probable que dos personas distintas se equivoquen al controlar el
mismo proceso. Realizar cambios en los procedimientos de trabajo, con el fin
de disminuir la gravedad de las posibles consecuencias de los errores. Aplicar
los principios cientificos de farmacologia que fundamenten la accién de
enfermeria, para prevenir y reducir errores, dar la seguridad necesaria al cliente
y garantizar la calidad del servicio. Sistematizar el proceso de la administracion
de medicamentos intravenosos, enfatizar en el cumplimiento y revision de los
"correctos” de la medicacion, asi como la importancia que tiene el registro
inmediato para evitar otros errores. Administrar el medicamento de acuerdo a
prescripcion meédica, considerando los efectos secundarios y las interacciones
con otros medicamentos. Evitar el uso de abreviaturas y simbolos no
estandarizados, no solo en la prescripcion médica, sino que se aplique también
a otros documentos que se manejen en la unidad médica, tanto manuscritos
como generados a través de medios electrénicos, como UNIVERSIDAD DEL
SURESTE 52 protocolos de tratamiento, prescripciones pre impresas, hojas de
enfermeria, etiquetas de medicacion y etiquetas de mezclas intravenosas Es
importante no abreviar tampoco los términos utilizados en ocasiones como
parte del nombre comercial para denominar especialidades farmacéuticas o
presentaciones con diferentes caracteristicas. Sensibilizar a todos los
profesionales que manejan los medicamentos sobre el impacto que puede
tener un error por medicacion. La calidad de la administracion de
medicamentos y el nivel de conocimientos del personal de enfermeria tiene
gran relevancia y no pueden separarse ya que si se busca mejorar los
procedimientos que realiza enfermeria, requiere de estos para brindar una
mejor atencidn y buscar nuevas técnicas en bien del usuario; sin duda que

dicha busqueda favorece al crecimiento gremial y al incrementar el aporte de



conocimientos para la atencion al cliente no so6lo ayuda a este, sino a la
empresa para la cual se trabaja. Williams (s.f.)3 afirma que una de las
tendencias de las Instituciones prestadoras de los Servicios de Salud en los
ultimos afos es buscar la excelencia por medio de actos de calidad y que esta
sea percibida por el usuario. El desafié es poder evaluo ar todo este proceso en
Su conjunto en cada establecimiento y que los resultados permitan conformar
estandares y elaborar procesos correctivos. Es necesito fortalecer
Institucionalmente sistemas y estructuras organizacionales para la evaluacion,
promocién y resguardo de la calidad de atencion. El mismo autor refiere que
para estos fines es imprescindible introducir la cultura de la evaluacion
institucional desarrollando procesos evaluativos y normativos, para las
acciones y procedimientos en salud, asi como para la organizacion y
funcionamiento de los servicios; se parte de la premisa de que los directores
quieren que su empresa sea competitiva para que determinen una imagen de
cambios estratégicos y respondan a las agitaciones politicas, sociales y
econOmicas que exigen la mejora de los servicios. La orden es recibida por el
farmacéutico que evalla la dosis, la frecuencia y las interacciones e
incompatibilidades, tomando en consideracion el peso del paciente, asi como
sus funciones hepética y renal. De acuerdo a la dosis del medicamento
(estandarizada o individualizada), se determina la preparacion del mismo.
Céalculo de Dosis La preparacion del medicamento requiere un célculo exacto
de la dosis. Es esencial que la enfermera tenga una comprensién basica de la
aritmética para calcular la dosis de los medicamentos, mezclar soluciones y
realizar conversiones de medida dentro de un mismo sistema o a un sistema
diferente, por ejemplo de gramos a ml. Esta actividad es importante porque los
medicamentos no siempre son dispensados en la dosis y unidad de medida en
la que se han recetado para ello, se debe recurrir, al uso de operaciones

matematicas simples como son la regla de tres o ecuaciones.



