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Generacion de ideas

Puntos clave

[Resolver los problemas o
solucionar las necesidades de
un producto o/y servicio que
los clientes requieren.

Generando productividad y
rentabilidad en las empresas.

CI mercado: publico al que va

dirigido la propuesta de valor.

-Experiencia del cliente:
Opinidn del cliente sobre la
propuesta de valor.

-El producto o servicio:

caracteristicas o atributos
para el cliente.

-Las alternativas y las
diferencias: otros productos
similares en el mercado.

-Evidencias: ventajas en el

mercado /







