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INTRODUCCION

En este tema vamos observar como se compone la administracion estratégica de los
servicios de enfermeria, ya que son intervenciones de enfermeria describen la forma en
qgue el profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o resultados
esperados y determinar cuéles son los problemas no estan cubiertos por los protocolos o
planes estandar pero deben tratarse para asegurar una estancia hospitalaria segura y que

el alta se produzca a su debido tiempo.

Como a la misma ves cdmo se clasifican las intervenciones de enfermeria porque hace que
el paciente pasa por alto una gran cantidad de tiempo que se dedica a otras actividades
enfermeras cruciales. Dentro se encuentra la planeacién es estratégica porque es una
actividad creativa que tiene en cuenta la informacion y opiniéon de todas las areas de la
empresa y también del entorno, como también clientes, proveedores y especialistas en el
mercado que opera la empresa, posibles cambios tecnolégicos, regulaciones, competencia,

etc.



ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA.
La planeacién de los servicios de enfermeria.

Es la elaboracion de estrategias disefiadas para reforzar las respuestas del paciente,
identificadas en el diagndstico de enfermeria, en esta fase comienza después de la
formulacion del diagnéstico y concluye con la documentacién real del plan de cuidados, la
planificacion ayuda a las intervenciones de enfermeria para describir la forma en que el

profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o resultados esperados.

Los unos objetivos del plan de cuidados son crear un registro que posteriormente pueda
ser usado para la evaluacion, investigacion y propositos legales, como también
proporcionar documentacion sobre las necesidades en cuidado de la salud para determinar
su coste exacto, como unos de los principales componentes del plan de cuidados es el
establecimiento de prioridades, la elaboracion de objetivos, el desarrollo de intervenciones
de enfermeria y asegurarse de que el plan estd adecuadamente anotado (documentacion
del plan). El establecimiento de prioridades es cuando el problemas necesitan atencién
inmediata y cudles pueden esperar, como también la responsabilidad y cuales debe referir
a otro profesional y por Ultimo qué problema tratara usando los planes estandarizados (por

ejemplo, vias criticas, planes de cuidados estandarizados).

Las intervenciones de las enfermeras son acciones llevadas a cabo para controlar el estado
de salud reducir los riesgos, resolver, prevenir 0 manejar un problema, como también
facilitar la independencia o ayudar con las actividades de la vida diaria y promover una
sensacion optima de bienestar fisico, psicoldgico y espiritual. Se clasifican en dos
categorias como las Intervenciones de cuidados directos son acciones realizadas mediante
interaccion directa con los pacientes y las intervenciones de cuidados indirectos son las

acciones realizadas lejos del cliente, pero en beneficio de éste o de un grupo de pacientes.
Departamento y servicios de enfermeria

Es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando tareas, funciones
o actividades similares y relacionadas, para realizar la departamentalizacion y repartir el
trabajo se basa en los objetivos de la empresa del entorno de la tecnologia utilizada, la
preparacion y capacitacion de los empleados a las tareas realizadas, de la dimension o

tamafio de la empresa y de la estrategia a seguir. Los objetivos de departamentalizacion es



reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que la lleven a cabo de

manera mas eficiente.

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda informacion especifica acerca de los
pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto, incluye aspectos como quién
trabajara en qué tareas, la forma de realizacion, tiempos y calendarios de inicio y fin entre

muchos otros detalles.

El diagnostico situacional se trata del conocimiento aproximado de las diversas
problematicas de una poblacién objetivo, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacion, un andlisis de sus perspectivas y una
evaluaciéon de la misma. Unos de su propdsito es identificar los problemas detectados en
términos de naturaleza como las enfermedades o problemas de diversa indole, como la
magnitud de la prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes segun variables
de poblacién, espacio y tiempo, como las trascendencia es el impacto social o econémico
y la vulnerabilidad se trata de recursos disponibles para prevenir, controlar o erradicar el

problema.
Los procedimientos incluidos en el plan y en la institucion.

La planificacion en una persona u organizacion se fija alguna meta y estipula qué pasos
deberia seguir para llegar hasta ella, se inicie con la identificacion de un problemay contindie
con el analisis de las diferentes opciones disponibles, sus éxitos dependera del grado de
conocimiento, andlisis e intuicion de quienes la ejecuten y en ambos casos se podria dar

un meticuloso plan de accién, sin importar la formalidad de cada uno.
Instrumentos de la planeacién aplicados a los servicios de enfermeria.

Las estrategias son elementos de la planeacién definen en qué negocios deberia estar la
empresa en el largo plazo y como asignar los recursos para lograr la vision, la planeacién
gue se enfoca en la creacion de un plan estratégico que es un documento que muestra
medidas y acciones concretas que deben ser llevadas a cabo para lograr la vision y la
misién. La planeacién Operacional es de mas corto plazo que la planeacion estratégica,
asume como establecidos los objetivos y metas, establece formas y procedimientos de
corto plazo para lograrlos, como permitir asignar los recursos eficientemente y enfocar los

esfuerzos en aquellas actividades que son clave para el futuro organizacional.



Los Niveles Jerarquicos de una organizacion ayudan al correcto funcionamiento de esta
distribuyendo las responsabilidades para lograr méas eficacia, en los Niveles Jerarquicos
generalmente se representan desde el superior, siendo este el duefio, presidente o gerente
general definiendo cada cargo que se encuentra bajo la supervision de este y de la misma
manera los puestos 0 personas que se encuentran bajo las ordenes de otras oficinas.
Usualmente esto se representa como una pirdmide u organigrama lineal. La jerarquia se
organiza por tres niveles el primer nivel es el nivel directivo se encuentran las personas que
tienen la potestad de tomar las decisiones correspondientes a la manera en la que la
organizacion funciona, nivel ejecutivo es el encargado del funcionamiento administrativo de
la organizacion y su trabajo es el de coordinar las tareas de los niveles inferiores y nivel
operativo en este encontramos aquellos cargos que se encargan de la operacion directa de

aquello que sea que la empresa u organizacion hace.

Métodos y sistemas de trabajo.

Es un conjunto de destrezas procedimentales que son muy diversas entre si, pero que en
conjunto son necesarias para enfrentarse a cualquier empresa con orden y asegurar el buen
fin de la tarea, la pretension es de ensefiar a los alumnos la resolucion metddica de
problemas se enfrenta a la tendencia, impulsiva y propia de la adolescencia, de hacer caso
a las apetencias, de actuar inmediatamente, de operar sobre lo concreto. La ejecucion de
un método de investigacion esta asociada Unicamente al ambito cientifico, sin embargo,
esta creencia generalizada es totalmente errada, ya que en todos los ambitos en los que se
efectlia un estudio, la planificacién e implementacién de acciones metddicas, permite la

satisfaccion de los objetivos planteados.

Los tipos de métodos se definen mediante la consideracion de las caracteristicas del
estudio efectuado, el objetivo, la naturaleza de los datos recopilados, entre otros factores
de importancia y el desarrollo de cada uno de ellos, es la resultante de la necesidad de la

adaptacion de una metodologia al estudio realizado.



CONCLUCION

La estrategia del personal de salud debe estar organizado y bien estructurado, es muy
necesario que para el logro de un buen desempefio, se requiere seleccionar los mejores

estrategas, y por ello se debe crear una cultura de calidad de atencion en la organizacion.

Como a la vez nos dimos cuenta que la funciéon de enfermeria en el sistema de salud, no
solo se circunscribe en funciones operativas, sino que tiene una gran participacion en la

definicion, ejecucién y evaluacion de programas y planes institucionales.

Es muy importante saber seleccionar el problema para que la lista de problemas y se decida
cudles para ser cuales seran tratados principalmente por enfermeras, qué problemas son
abordados por planes estdndar y cuales requieren una planificacion multidisciplinar.
Compruebe si dispone de 6rdenes médicas o guias de la institucion para manejar los
problemas médicos, si no es asi. Una de su responsabilidad derivar a tiempo a otros

profesionales aquellos problemas que no son de su competencia.
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