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Administración y Evaluación de los Servicios de Enfermería 

     En esta ocasión analizaremos un tema al que quizá no le dábamos la importancia que 

merece, pues muchos de nosotros no lo consideramos como algo relevante en nuestras vidas, 

sin embargo, es algo que nos puede garantizar el logro de nuestros objetivos. Dicho tema es 

la administración; pero, ¿Qué es? ¿Para qué nos sirve? ¿En qué me beneficia? Para comenzar, 

podemos definir de manera sencilla a la administración como un proceso que tiene como 

mayor prioridad la coordinación eficaz y eficiente de los recursos de una empresa o grupo 

con la finalidad de alcanzar sus objetivos con una máxima productividad. El poder desarrollar 

una buena administración nos puede facilitar enormemente la obtención de grandes 

beneficios, de los cuales podremos darnos cuenta mediante el análisis que llevaremos a cabo 

a continuación. 

 

     Con respecto a la unidad uno, podemos darnos cuenta de que nos habla acerca de los 

antecedentes de la administración, esto nos describe qué es un término muy usado en la 

actualidad, generalmente se entiende en la forma más simple de cómo realizar y usar recursos 

adecuadamente; más que nada la administración va más allá de lo que se puede apreciar, ya 

que esta palabra ha tenido una gran evolución desde que se definió su término hasta nuestros 

días, pues se dice que se ha ido transformando en medida de cómo el hombre lo requiere. 

     Para ser más preciso es necesario conocer cómo se inicia, cómo se desarrolla, cómo se 

adapta y se establece la administración debido a que se puede mostrar la forma correcta de 

realizar las diferentes actividades en una empresa, una escuela, en hospitales o incluso en el 

propio gobierno. 

     Ahora bien, en las civilizaciones antiguas la administración nace desde que los seres 

humanos se incorporaron en grupos para llegar a cubrir sus necesidades de supervivencia por 

lo que se organizaron para complementar sus habilidades, definir reglas y cuidar sus recursos. 

     Se dice que a medida que los grupos llegaban a mejorar sus sistemas de colaboración 

crecieron hasta formar civilizaciones, en donde la administración debía de adecuarse a las 

nuevas circunstancias a las que se llegaba enfrentar. 



     La administración más que nada se trata de investigar, explicar, comprender y predecir el 

porqué de todo tipo de organizaciones en todas y cada una de las partes que componen las 

respectivas estructuras y el modo o estilo en que las organizaciones son administradas 

conocidas o dirigidas por individuos o grupos que adoptan decisiones para alcanzar 

eficazmente y eficientemente un fin en común. Vivimos en una sociedad donde el esfuerzo 

cooperativo es el núcleo de las organizaciones humanas; la eficiencia con que cada uno de 

sus miembros participe depende en gran medida de los administradores. Hoy en día, la 

complejidad de las organizaciones humanas, el desarrollo de la ciencia y la tecnología ha 

llevado a considerar que la administración es clave para llegar al lograr los objetivos. 

     Los diferentes enfoques del pensamiento administrativo han aportado infinidad de 

conocimientos útiles para la administración, sólo se puede apreciar con el curso de la historia 

algunos sucesos históricos de trascendencia se mencionarán a continuación: 

     Sumerios: Se han encontrado antecedentes del pensamiento administrativo desde el siglo 

X a.C. cuando el legislador bíblico Salomón estableció acuerdos comerciales, de 

construcción y formo tratados de paz, además de repartir los recursos equitativamente entre 

la población, así también en el año 5000 a.C. los sumerios lograron la invención de la 

escritura y la conservación de registros para un control administrativo tributario. 

     Egipto: La aportación de los egipcios fueron las pirámides, puesto que ya manejaban 

habilidades administrativas y de organización, ya que debían de planificar la cantidad de 

bloques, de donde serían extraídos, cuántos hombres necesitarían y sobre todo el tiempo de 

construcción, denotando de esta forma que su sistema de planeación y administración de 

recursos iba adecuándose más a lo que conocemos hoy en día. 

     Babilonia: Hammurabi rey de Babilonia elaboro leyes de carácter mercantil, tratando 

temas como ventas, préstamos, contratos, sociedades, acuerdos y pagarés, además sus 

transacciones eran registradas en tablillas como un medio de control, por otra parte aquí inicio 

la no delegación de responsabilidades, ya que por ejemplo se castigaba al supervisor de obras 

y no a los subordinados por el incumplimiento de estas.  

     Una de las características de la administración, es la universalidad que nos dice que es un 

fenómeno administrativo que se da donde quiera que exista un organismo social, esto se basa 



en un proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir los objetivos organizativos 

de forma eficaz y eficiente, mediante la planificación, organización, integración de personal, 

dirección (liderazgo) y control. Es una ciencia que se basa en técnicas viendo a futuro, 

coordinando cosas, personas y sistemas para lograr, por medio de la comparación y jerarquía 

un objetivo con eficacia y eficiencia. 

     Por otro lado, tenemos la especificad, aunque la administración va siempre acompañada 

de otros fenómenos de índole distinta, el fenómeno administrativo es específico y distinto a 

los que acompaña. Se puede ser un magnífico ingeniero de producción y un pésimo 

administrador. 

     La administración tiene características específicas que no nos permite confundirla con 

otra ciencia o técnica. Que la administración se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene 

características propias que le proporcionan su carácter específico, es decir, no puede 

confundirse con otras disciplinas. 

     Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenómeno 

administrativo, éste es único y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una empresa se 

están dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los elementos 

administrativos. Así, al hacer los planes, no por eso se deja de mandar, de controlar, de 

organizar, etc. 

     Unidad jerárquica. Todos cuantos tienen carácter de jefes en un organismo social, 

participan en distintos grados y modalidades, de la misma administración. Así, en una 

empresa forman un solo cuerpo administrativo, desde el gerente general, hasta el último 

mayordomo. 

     Valor instrumental. La administración es un medio para alcanzar un fin, es decir, se utiliza 

en los organismos sociales para lograr en forma eficiente los objetivos establecidos.  

     Amplitud de ejercicio. Se aplica en todos los niveles de un organismo formal, por ejemplo, 

presidentes, gerentes, supervisores, ama de casa, etc.  

     Interdisciplinariedad. La administración hace uso de los principios, procesos, 

procedimientos y métodos de otras ciencias que están relacionadas con la eficiencia en el 



trabajo. Está relacionada con matemáticas, estadística, derecho, economía, contabilidad, 

sociología, Psicología, filosofía, antropología, ciencia política.  

     Flexibilidad. Los principios y técnicas administrativas se pueden adaptar a las diferentes 

necesidades de la empresa o grupo social. 

     Ahora bien, las funciones de la administración es un punto muy importante ya que son 

aquellas actividades o deberes que todo administrador debe emplear para lograr mejores 

resultados, a corto y largo plazo, en una organización. Estas son universales, por lo que todo 

administrador puede aplicarlas a su trabajo. 

     Una de ellas es la Planeación, esta función es la primera que debe ejercer el cuerpo 

administrativo de una empresa. Aquí es donde serán previstos los objetivos y metas que 

deberá cumplir la empresa y los métodos a llevar a cabo. 

     Algunas de las actividades más importantes de la planeación son: 

• Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante un tiempo determinado. 

• Pronosticar. 

• Establecer una estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas a llevar a cabo. 

• Accionar frente a problemas futuros. 

     Organización: La finalidad de la organización es aquel objetivo asignado a cada actividad 

de la empresa para que pueda ser cumplido con el mínimo de los gastos y a su vez con un 

grado de satisfacción máximo en cada empleado. 

     Algunas de las actividades más importantes de la organización son: 

• Hacer una selección detallada de los trabajadores indicados para el opuesto indicado  

• Subdividir cada tarea en unidades operativa 

• Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector 

• Proporcionar de materiales y recursos útiles a cada sector 

     Ejecución: En la ejecución se busca dar el primer paso en la realización de las actividades 

designadas a cada grupo de trabajo y que los mismos continúen realizando dichas actividades 

de manera periódica y eficaz. 



• Algunas de las actividades más importantes de la ejecución son:  

• Ofrecer un carácter motivador al personal 

• Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente 

• Estar atento a las necesidades de cada trabajador 

• Mantener una comunicación estable entre todos los sectores 

     Control: Esta última función tiene el papel de garantizar que la empresa está encaminada 

por el rumbo del éxito. Si bien cada función anteriormente nombrada puede ser realizada al 

pie de la letra, eso no garantizará que la entidad se incline hacia un camino económico 

positivo. El control es una tarea administrativa, la cual debe ser ejercida con profesionalidad 

y de forma transparente. El control de las actividades que se desarrollan en una empresa sirve 

para analizar los puntos altos y los puntos bajos de las mismas. Luego de obtener los 

resultados correspondientes, se harán factibles las diferentes modificaciones que tendrán que 

llevarse a cabo para corregir aquellos puntos bajos. Algunas de las actividades más 

importantes del control son:  

• Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos  

• Evaluar y analizar los resultados obtenidos  

• Iniciar las acciones de corrección correspondientes 

 

     En esta unidad nos habla acerca de la Administración Estratégica de los Servicios de 

Enfermería 

     En la planeación de los servicios de enfermería consiste en la elaboración de estrategias 

diseñadas para reforzar las respuestas del paciente, identificadas en el diagnóstico de 

enfermería. Esta fase comienza después de la formulación del diagnóstico y concluye con la 

documentación real del plan de cuidados. 

     Durante la fase de planificación, se elaboran los objetivos y las intervenciones de 

enfermería. 



     Los objetivos indican lo que será capaz de hacer la persona cuidada como objetivo de las 

acciones de enfermería. Las intervenciones de enfermería describen la forma en que el 

profesional puede ayudar al paciente a conseguir los objetivos o resultados esperados. 

     Objetivos del plan de cuidados 

1. Promover la comunicación entre los cuidadores. 

2. Dirigir los cuidados y la documentación. 

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluación, 

investigación y propósitos legales. 

4. Proporcionar documentación sobre las necesidades en cuidado de la salud para 

determinar su coste exacto 

 

     El componente de planificación del Proceso de Enfermería consta de cuatro etapas:  

1. Establecimiento de prioridades.  

2. Elaboración de objetivos.  

3. Desarrollo de intervenciones de enfermería.  

4. Asegurarse de que el plan está adecuadamente anotado (documentación del plan). 

     Ahora bien, la departamentalización es un proceso por medio del cual se forman grupos 

de trabajo, agrupando tareas, funciones o actividades similares y relacionadas. En un primer 

plano se distribuye el trabajo por tareas, logrando cierta especialización por departamento 

que permite obtener mejores resultados y ganancias en productividad, logrando de esta 

manera una departamentalización eficiente. 

     Objetivos de departamentalización 

• Conocer y entender la división adecuada de las funciones de la empresa. 

• Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que la lleven a cabo 

de manera más eficiente. 



• Genera la especialización, que se basa en la experiencia conseguida por un trabajador 

respecto a la tarea que desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad del 

trabajo realizado. 

• Ayuda a realizar la mejor selección de los empleados para cada puesto de trabajo 

determinado. 

• La división de tareas genera nuevos puestos de trabajo. 

• Facilita la supervisión y control por parte de los jefes. 

• Permite el desarrollo de atribuciones específicas en un mismo nivel de la empresa. 

 

     Entre las principales características de la departamentalización destacan algunas ventajas 

y desventajas de la misma, entre estas:  

• Refleja la visualización lógica de la estructura empresarial.  

• Se preside por la especialización ocupacional y laboral.  

• Facilita la comunicación y el entendimiento del equipo con la finalidad lograr una 

mayor eficiencia en sus funciones.  

• En ocasiones la división por funciones establece una barrera que limita la cooperación 

entre las diferentes áreas.  

• Ayuda a organizar una estructura jerárquica de toda la empresa.  

     Entre las principales características de un plan de trabajo es que es un documento que nos 

brinda información específica acerca de los pasos que tendremos que dar para desarrollar un 

proyecto. Incluye aspectos como: quién trabajará en qué tareas, la forma de realización de 

las mismas, tiempos y calendarios de inicio y fin; entre muchos otros detalles. El plan de 

trabajo es una herramienta muy útil que te permitirá administrar y planificar los cimientos y 

desarrollo de algún proyecto que quieras o estés empezando. 

     Los planes de trabajo, en cualquier área, deben establecer el tiempo en el cual debe ser 

desarrollado, los objetivos o metas a alcanzar, describir los pasos a seguir y el orden 

correspondiente, así como determinar cada cuánto tiempo se deberá hacer un seguimiento 

del mismo con el fin de evaluar si se debe modificar algún paso o no. 



Entre los pasos que se puede seguir están:  

a) Identificar el objetivo y finalidad del plan de.  

b) El paso a seguir es la redacción de una introducción que explique las razones por 

las cuales se debe realizar este trabajo, y los antecedentes, texto en el cual se 

expondrán los resultados de informes anteriores. Estos contenidos no deben ser 

extensos.  

c) Establecer las metas y los objetivos a alcanzar. Los objetivos deben estar claros y 

bien definidos para poder lograr los resultados deseados.  

d) Determinar las estrategias a seguir en función de que se desarrolle el plan de 

trabajo en el tiempo estipulado y sin desviarse de los objetivos propuestos.  

e) Identificar cuáles son las limitaciones u obstáculos que están presentes o se 

pueden encontrar y afectar la elaboración del plan de trabajo.  

f) Mencionar cuáles serán los procedimientos, guías o políticas bajo los cuales se 

desarrollará el plan de trabajo. Asimismo, se deberá determinar, en caso de ser un 

plan grupal, cuáles son las responsabilidades de los involucrados.  

g) Medición del proyecto. Es decir, la factibilidad de su desarrollo, el diseño de 

estrategias, organización de los contenidos, recursos tecnológicos, económicos y 

humano con los que se cuenta, elaboración y construcción del trabajo, y las 

correcciones correspondientes.  

h) Construcción del plan de trabajo.  

i) Culminación y puesta en práctica. 

     De igual manera el diagnostico situacional es un punto importante ya que esto se realiza 

por medio de la identificación, descripción, análisis y evaluación de la situación de una 

empresa u organización en un momento determinado. Su propósito es identificar cualquier 

problema detectado en términos como es la naturaleza: enfermedades o problemas de diversa 

índole - Magnitud: prevalencia, incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes según 

variables de población, espacio y tiempo Trascendencia: impacto social o económico. 

Pérdidas por enfermedad, incapacidad o muerte, disminución en la producción y/o 

productividad. - Vulnerabilidad: recursos disponibles para prevenir, controlar o erradicar el 

problema (inmunización, tratamiento, diagnóstico, etc.) 



     Por otro lado, nos indica que a través de la planeación, una persona u organización se fija 

alguna meta y estipula qué pasos debería seguir para llegar hasta ella. En este proceso, que 

puede tener una duración muy variable dependiendo del caso, se consideran diversas 

cuestiones, como ser los recursos con los que se cuenta y la influencia de situaciones externas.      

Toda planeación consta de distintas etapas, ya que es un proceso que supone tomar decisiones 

sucesivas. Es frecuente que la planificación se inicie con la identificación de un problema y 

continúe con el análisis de las diferentes opciones disponibles. El sujeto o la compañía deberá 

escoger la opción que le resulte más propicia para solucionar el problema en cuestión e iniciar 

la puesta en marcha de un plan.  

     Cabe resaltar que, en un sentido amplio, la planeación se realiza casi a cada momento, 

incluso en el día a día. La planeación se clasifica de distintas maneras que son: 

• Planeación estratégica: Suele trazarse a largo plazo, en general varios años, y consiste 

en el diseño detallado de su inserción en el mercado, de su comunicación con los 

medios y de sus campañas publicitarias.  

• Planeación táctica: suele relacionarse con la toma de decisiones a corto plazo, en 

general para sobrellevar una crisis inesperada. Cuando un producto vende menos de 

lo previsto, por ejemplo, es necesario actuar, sea bajando el precio o mejorando la 

oferta mediante la inclusión de accesorios o la elaboración de paquetes (bundles). 

Estas acciones deben estar de acuerdo con el plan estratégico que se trazó en un 

principio.  

• Planeación operativa: se refiere a la organización de los recursos y del personal de 

una compañía para la resolución de problemas. Es esencial para toda empresa, ya que 

traza el plan de acción y la relación que tendrán los distintos departamentos entre sí 

para el desarrollo de las tareas en un tiempo generalmente estipulado por el 

departamento directivo.  

• Planeación normativa: se trata de una serie de reglas y normas que se crean para el 

correcto funcionamiento de una empresa. Desde la vestimenta de los empleados, 

hasta los horarios de trabajo y de pausas, todo debe estar previamente establecido 

para asegurar que se trabaje de manera ordenada.  



• Planeación interactiva: es la más utilizada por empresas que ofrecen productos 

tecnológicos. Se basa en trazar soluciones a problemas en un futuro ideal, así como 

el camino para alcanzar dicho futuro. Cuando no se cuenta con las herramientas o la 

infraestructura necesaria para lograr ciertos objetivos, se analiza el accionar necesario 

para conseguir esos recursos. 

     Ahora bien, los instrumentos de la planeación aplicados a los servicios de enfermería. Las 

estrategias como elementos de la planeación definen en qué negocios debería estar la empresa 

en el largo plazo y como asignar los recursos para lograr la visión. Sirve para que las 

decisiones de los administradores se aliñen con la visión. La estrategia tiene en cuenta a los 

competidores y una estimación de la evolución del entorno organizacional en el futuro. La 

planeación estratégica es un subproceso de la planeación que se enfoca en la creación de un 

plan estratégico, que es un documento que muestra medidas y acciones concretas que deben 

ser llevadas a cabo para lograr la visión y la misión. La planeación como un proceso continuo 

puede significar una ventaja estratégica que logre posicionar a la empresa en una situación 

cercana a la visión desarrollada anteriormente.  

1. Visión  

2. Misión  

3. Políticas  

4. Planeación y Estrategias  

5. Planeación Operacional  

6. Beneficios de la Planeación Empresarial  

7. La Planeación como un elemento del proceso administrativo  

8. Retroalimentación de la Planeación 

     De igual manera la organización de los servicios de enfermería se enfoca en la 

administración ya que esto es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. 

Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que 

cumplen funciones específicas. En otras palabras, una organización es un grupo social 



formado por personas, tareas y administración, que interactúan en el marco de una estructura 

sistemática para cumplir con sus objetivos. 

     Cabe destacar que una organización sólo puede existir cuando hay personas que se 

comunican y están dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misión. Las 

organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento 

de los propósitos. Asimismo, es fundamental que para que esas organizaciones puedan 

realizar las tareas que se le han encomendado y para que puedan lograr los fines que se han 

marcado, es necesario que cuenten con una red de recursos. Entre ellos deben incluirse los 

humanos, los tecnológicos, los económicos, los inmuebles, los naturales o los intangibles. 

     De igual manera los niveles jerárquicos ayudan al correcto funcionamiento de esta 

distribuyendo las responsabilidades para lograr más eficacia. La palabra jerarquía se define 

como el orden de algunos elementos de acuerdo a ciertas características. Este es un término 

que se utiliza para definir las posiciones de poder que se suceden dentro de un organigrama 

empresarial o institucionalidad. Cuando se habla entonces de Niveles Jerárquicos hacemos 

referencia específicamente a cada uno de los niveles en los que la jerarquía se establece 

dentro de una organización. Esta división jerárquica permite que las diferentes 

responsabilidades necesarias para el correcto funcionamiento de una empresa se dividan. 

     Básicamente se puede decir que la jerarquía de una organización está conformada por tres 

niveles:  

• Nivel Directivo: en este nivel se encuentran las personas que tienen la potestad de 

tomar las decisiones correspondientes a la manera en la que la organización funciona. 

Usualmente está conformado por el o los dueños y los accionistas.  

• Nivel Ejecutivo: este es el encargado del funcionamiento administrativo de la 

organización y su trabajo es el de coordinar las tareas de los niveles inferiores. Este 

es el que responde de manera directa al nivel directivo. Está conformado usualmente 

por presidentes o gerentes generales.  

• Nivel Operativo: en este nivel encontramos aquellos cargos que se encargan de la 

operación directa de aquello que sea que la empresa u organización hace. Se considera 

a este nivel como el más importante en las áreas de producción y es a partir de este 

que se coordinan las actividades productivas. 



 

     Hoy en día se hace necesario que entendamos la importancia de cada uno de los procesos 

y registros establecidos en el área de recursos humanos, ya que mundialmente las economías 

han dado un giro significativo sobre sus áreas de interés, encontrándonos ante un entorno de 

constantes cambios y de alta competitividad, donde el proceso de globalización y apertura de 

mercados amenaza de forma arrastrante nuestros intereses nacionales. En este proceso de 

globalización en que vivimos nos urge apelar al manejo efectivo y eficaz de nuestros sistemas 

organizacionales y de la administración de nuestros recursos humanos (ARH). Para los fines 

de este escrito, resaltaremos la gran relevancia que a nuestro juicio tiene el subsistema de 

aplicación de recursos humanos en lo referente:  

     AL ANÁLISIS Y DESCRIPCIÓN DE PUESTOS, ya que entendemos que representa una 

fuerza motora importante en el desarrollo productivo de las organizaciones en sentido 

general. El análisis de puestos pretende estudiar y determinar los requisitos, 

responsabilidades y condiciones que el puesto exige para desempeñarlo adecuadamente.  

     En cambio, la descripción de puestos se preocupa por el contenido del puesto, es decir, 

que hace el ocupante, como lo hace, cuando lo hace y por qué lo hace; plasmando en un 

escrito las tareas o atribuciones que conforman el puesto, imprimiéndole así su carácter 

distincional respecto de los demás puestos de la empresa. 

     Así mismo Los métodos de trabajo constituyen un conjunto nuclear de aprendizajes en el 

área de Tecnología. Con este término me refiero a un conjunto de destrezas procedimentales, 

que son muy diversas entre sí, pero que en conjunto son necesarias para enfrentarse a 

cualquier empresa con orden y asegurar el buen fin de la tarea. La resolución de un problema 

es un proceso complejo y extenso en el tiempo, en el que se ponen en acción un conjunto de 

competencias muy diversas y difíciles de organizar y categorizar. No creo probable que se 

pueda enseñar la resolución de problemas en bloque, como si fuera una única destreza. Creo, 

en cambio, que se debe enseñar cada una de estas habilidades que he llamado métodos de 

trabajo que, alguna vez podrán aplicarse a situaciones concretas. 

     Todos y cada uno de estos métodos, en sí mismos, son tremendamente útiles para la vida 

cotidiana, porque pueden transferirse a multitud de situaciones, más allá del ámbito técnico 



para, por ejemplo, crear una pequeña empresa, hacer una reforma de la casa, organizar una 

cena en casa o preparar un viaje. 

     Los tipos de métodos se definen mediante la consideración de las características del 

estudio efectuado, el objetivo, la naturaleza de los datos recopilados, entre otros factores de 

importancia, y el desarrollo de cada uno de ellos, es la resultante de la necesidad de la 

adaptación de una metodología al estudio realizado, a fin de garantizar la ejecución de un 

estudio cuyos resultados sean representativos y acordes con la realidad que rodea su 

desarrollo. Algunos de ellos son: 

• Método inductivo 

• Método deductivo 

• Método analítico 

• Método sintético 

• Método hipotético-deductivo 

• Método histórico-comparativo 

• Método dialectico 

 

     Para finalizar considero que para brindar unos cuidados de calidad en enfermería es 

necesario tener un orden en todo momento, tomando en cuenta las necesidades que tengan 

los pacientes. La administración en enfermería cumple con todos los requisitos necesarios 

para llevar a cabo una excelente atención, brindando los cuidados necesarios. El personal 

gestor, en este caso enfermería, es el eslabón entre los usuarios y el sistema, de modo que la 

habilidad y el grado de éxito con que cumpla sus funciones determinaran directamente los 

logros y el grado de cumplimiento de los objetivos de la organización a la que representa. La 

única finalidad que se busca es la atención digna, con respeto, que se deben brindar a los 

pacientes y buscar la mejora en la salud de estos, o contribuir con el mantenimiento de la 

salud.  
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