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Introducion 

 

Hablaremos de corrientes del pensamiento administrativo esto quiere decir que 

aprendermos a como manejar los recursos adecuadamente, todo lo abministrativo 

ha ido evolucionando mediante el ombre lo  valle necesitando y es necesario 

cocnocer como se fue desarrolando, iniciando y adaptando se para poder realizar 

las activiadades correspondietes en una empresa o en un hospital etc. 

 

Admintracion Estrategica de los Servicios de enfermeria hablaremos de estragias 

conceptos y definiciones de los servicios de enfermeria de como nos debemos 

comportar medainte el servicio de manera que debemos estar preparados para 

cual quier tipo de de sircustacia  

  



 

Conceptos de administración. 

¿Qué es la administración? 

Es un proceso que consiste en las actividades de planeación, organización, dirección y 

control para alcanzar los objetivos establecidos utilizando para ellos recursos económicos, 

humanos, materiales y técnicos a través de herramientas y técnicas sistematizadas 

Características 

1. Universalidad. El fenómeno administrativo se da donde quiera que existe un 

organismo social, es el proceso global de toma de decisiones orientado a conseguir 

los objetivos organizativos de forma eficaz y eficiente, mediante la planificación, 

organización, integración de personal, dirección (liderazgo) y control 

2. Especificidad. Aunque la administración va siempre acompañada de otros 

fenómenos de índole distinta, el fenómeno administrativo es específico y distinto a 

los que acompaña. Se puede ser un magnífico ingeniero de producción y un pésimo 

administrador. La administración tiene características específicas que no nos 

permite confundirla con otra ciencia o técnica 

3. Unidad temporal. Aunque se distingan etapas, fases y elementos del fenómeno 

administrativo, éste es único y, por lo mismo, en todo momento de la vida de una 

empresa se están dando, en mayor o menor grado, todos o la mayor parte de los 

elementos administrativos 

Funciones de la administración 

Planificar: Es el proceso que comienza con la visión del 1 de la organización; la misión de 

la organización; fijar objetivos, las estrategias y políticas organizacionales, usando como 

herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades 

de la organización y las oportunidades/amenazas del contexto Análisis FODA 

Organizar: Responde a las preguntas de, ¿Quién? va a realizar la tarea, implica diseñar el 

organigrama de la organización definiendo responsabilidades y obligaciones 

Dirigir: Es la influencia, persuasión que se ejerce por medio del Liderazgo sobre los 

individuos para la consecución de los objetivos fijados; basado esto en la toma de 

decisiones usando modelos lógicos y también intuitivos de Toma de decisiones 

Controla: Es la medición del desempeño de lo ejecutado, comparándolo con los objetivos y 

metas fijados; se detectan los desvíos y se toman las medidas necesarias para corregirlos 

Proceso administrativo 

El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas que buscan 

aprovechar al máximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rápida y 

eficaz. El proceso administrativo se compone de 4 funciones elementales: planeación, 

organización, ejecución y control  



 

Planeación Esta función es la primera que debe ejercer el cuerpo administrativo de una 

empresa. Aquí es donde serán previstos los objetivos y metas que deberá cumplir la 

empresa y los métodos a llevar a cabo 

Organización Luego de la planeación de los objetivos y actividades futuras a realizar para 

lograr las metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad a los diferentes 

grupos de trabajos que componen a una empresa 

Elementos etapas del proceso administrativo 

El proceso administrativo es un conjunto de funciones administrativas que buscan 

aprovechar al máximo cada recurso que posee una empresa de forma correcta, rápida y 

eficaz. El proceso administrativo se compone de 4 funciones elementales: planeación, 

organización, ejecución y control 

. Planeación Esta función es la primera que debe ejercer el cuerpo administrativo de una 

empresa. Aquí es donde serán previstos los objetivos y metas que deberá cumplir la 

empresa y los métodos a llevar a cabo. La relación entre el personal trabajador y el 

personal administrativo debe tener un carácter en común de modo tal que puedan 

complementarse el uno con el otro para el funcionamiento correcto de la empresa y el 

cumplimiento de sus objetivos 

Organización Luego de la planeación de los objetivos y actividades futuras a realizar para 

lograr las metas propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad a los diferentes 

grupos de trabajos que componen a una empresa. Está fuertemente relacionado con las 

aptitudes físicas e intelectuales de cada trabajador y con los recursos físicos que posee la 

empresa 

Ejecución Aquí es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones, 

instruir y ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecución se busca dar el primer 

paso en la realización de las actividades designadas a cada grupo de trabajo y que los 

mismos continúen realizando dichas actividades de manera periódica y eficaz 

Control Esta última función tiene el papel de garantizar que la empresa está encaminada 

por el rumbo del éxito. Si bien cada función anteriormente nombrada puede ser realizada 

al pie de la letra, eso no garantizará que la entidad se incline hacia un camino económico 

positivo. El control es una tarea administrativa, la cual debe ser ejercida con 

profesionalidad y de forma transparente. El control de las actividades que se desarrollan 

en una empresa sirve para analizar los puntos altos y los puntos bajos de las mismas 

Administración Estratégica de los Servicios 

de Enfermería 

 



 

La planeación de los servicios de enfermería 

La planificación consiste en la elaboración de estrategias diseñadas para reforzar las 

respuestas del paciente, identificadas en el diagnóstico de enfermería. Esta fase 

comienza después de la formulación del diagnóstico y concluye con la documentación real 

del plan de cuidados 

Objetivos del plan de cuidados  

Promover la comunicación entre los cuidadores.  

2. Dirigir los cuidados y la documentación.  

3. Crear un registro que posteriormente pueda ser usado para la evaluación, investigación 

y propósitos legales. 

4. Proporcionar documentación sobre las necesidades en cuidado de la salud para 

determinar su coste exacto. 

Conceptos básicos: Departamento y servicios de enfermería 

Qué es la departamentalización. 

Es un proceso por medio del cual se forman grupos de trabajo, agrupando tareas, 

funciones o actividades similares y relacionadas. En un primer plano se distribuye el 

trabajo por tareas, logrando cierta especialización por departamento que permite obtener 

mejores resultados y ganancias en productividad, logrando de esta manera una 

departamentalización eficiente 

Objetivos de departamentalización  Conocer y entender la división adecuada de las 

funciones de la empresa.  

 Reducir y concretar las tareas asignadas a cada trabajador, para que la lleven a cabo de 

manera más eficiente.  

 Genera la especialización, que se basa en la experiencia conseguida por un trabajador 

respecto a la tarea que desarrolla, lo que repercute positivamente en la calidad del trabajo 

realizado 

El plan de trabajo. Características 

Un plan de trabajo es un documento que nos brinda información específica acerca de los 

pasos que tendremos que dar para desarrollar un proyecto. Incluye aspectos como: quién 

trabajará en qué tareas, la forma de realización de las mismas, tiempos y calendarios de 

inicio y fin; entre muchos otros detalles 

Diagnóstico situacional 



 

Es el conocimiento aproximado de las diversas problemáticas de una población objetivo, a 

partir de la identificación e interpretación de los factores y actores que determinan su 

situación, un análisis de sus perspectivas y una evaluación de la misma 

SU PROPÓSITO ES IDENTIFICAR LOSPROBLEMAS DETECTADOS EN 

TÉRMINOS 

Naturaleza: enfermedades o problemas de diversa índole - Magnitud: prevalencia, 

incidencia, mortalidad, letalidad o porcentajes según variables de población, espacio y 

tiempo Trascendencia 

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE SALUD- ENFERMERIA 

Conlleva un conjunto de actividades que permiten la identificación de necesidades y/o 

problemas de salud de una comunidad o población específica que están basados en las 

necesidades de información de los distintos niveles del sistema sanitario 

La organización de los servicios de enfermería 

Una organización es un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos 

sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que 

cumplen funciones específicas 

Cabe destacar que una organización sólo puede existir cuando hay personas que se 

comunican y están dispuestas a actuar en forma coordinada para lograr su misión. Las 

organizaciones funcionan mediante normas que han sido establecidas para el cumplimiento 

de los propósitos 

 

Conclusión: 

Que tenemos que estar bien informados sobre las herramientas de las 

administraciones de qué manera la llevaremos a cabo de manera atenta y 

cuidadosa  

En la administración de los servicios hay que estar bien organizados y saber cómo 

llevar a cabo una actividad y poder ser el quien lo hace mejor, de todos tener un 

plan y administración, saber los métodos o trabajos  


