
 
 

 

 

Nombre de alumnos:                                                                              

Marleny Rodas De La Cruz 

 

Nombre del profesor:                                                                

Javier Iván Godines Hernández 

 

Nombre del trabajo:                                                                    

Mapa conceptual de la inteligencia emocional                                                              

 

Materia:                                                                                               

Desarrollo humano 

 

6to cuatrimestre grupo “B” 

 

Licenciatura en enfermería 

 

 

 

Comitán de Domínguez Chiapas a 12 de junio 2021 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inteligencia emocional 

Es 

La capacidad humana 

de sentir, entender y 

modificar los estados 

emocionales de uno 

mismo y los demás. 

Definida por 

Daniel Goleman en 

1985 

Donde explica que 

El CI no es el único 

factor clave que 

determina éxitos 

futuros. 

Su Sus 

Son 

Entender nuestras 

propias emociones. 

Para 

Manejarlas, dirigirlas 

y controlarlas. 

Donde la 

Empatía 

Es 

La habilidad de 

reconocer las emociones 

de los demás. 

Permitiendo 

La solidaridad con 

otros 

Dando la capacidad  

Liderar 

Requiere de 

El acto de comunicar a 

otras personas o una 

sola, empleando 

nuestros sentimientos 

de  

Teniendo en claro 

Las 

emociones 

que estamos 

sintiendo 

Y las que 

Van a sentir 

los demás 

Pau 

navarro 

(2014) 

Existen 

4 razones para 

aprender a 

comunicarse 

emocionalmente 

Los cuales son 

La persona con 

la que hablamos 

se contagiara 

del mismo estilo 

de 

comunicación 

La gente 

comprenderá 

el porqué de 

nuestros actos 

Requiere de 

El conjunto de 

capacidades que 

tiene una 

persona 

Para 

Ser fuente de 

influencia y 

motivación ante 

los demás. 

Aptitudes 

Evitar 

conflictos y 

discusiones 

Hablar de 

nuestras 

emociones 

Como 

Habilidades 

de liderazgo 

Desarrollo 

de equipos 

Resolución de 

conflicto 

equitativo 

Evaluación 

eficiente de la 

situación 

Capacitación Compromiso 

Es decir 
Es decir 

Forman 

Resuelven 

Discusiones con 

el fin de no 

ofender, siendo 

flexibles con los 

demás 

Que las cosas 

se realicen 

correctamente 

y a tiempo 

Que de los 

errores se 

aprende y 

brindan ayuda 

para aumentar 

el éxito 

El sentido de 

pertenencia al 

incluir los 

demás en todo 

proceso 

Hacen 

Reconocen Fomentan 

Tres teorías 

de liderazgo 

Visión 

Que poseen 

cualidades, que 

hace que la 

gente lo siga. 

Tienen la 

capacidad de 

plantear una 

visión y que los 

demás lo logren  

Grupos 

eficientes con 

un objetivo en 

común. 

Como 

Teoría del 

atributo 

Es  

El líder 

nato. 

Teoría de 

grandes 

acontecimientos 

Teoría del 

liderazgo 

transformador 

A causa  

De un 

suceso 

Debido a  

El 

aprendizaje 

de destrezas 

del liderazgo 

Base del 

Como 

La 

autoestima 
Respeto a sí 

mismo  

La responsable 

de muchos de los 

resultados que 

obtenemos en 

nuestra vida 

Una 

Autoestima 

alta 

Autoestima 

baja 

Es  Es  

• Tener la 

sensación de 

estar bien 

consigo mismo.  

• Se vale por sí 

mismo. 

• Líder natural 

• Desempeño 

bajo. 

• Insatisfacción 

constante. 

• Difícil progreso 

Braden 

Asienta  

Seis pilares 

Autoafirmación Vivir con 

propósito 
Integridad 

personal 

Que son  

Aceptarse a 

sí mismo 

Vivir 

conscientemente 

Autorrespon-

sabilidad 

Es  

La capacidad de 

sentirnos dignos 

de ser felices 

Como 

Satisfacer 

nuestras 

necesidades 
Sentirnos 

merecedores 

de cosas 

positivas 

Cuidarnos Proteger 

nuestros 

intereses 

Se relaciona con 
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