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INTELIGENCIA 

EMOCIONAL  

GENERALIDADES  

Concepto clave de 

la psicología  

Preocupado por los 

trastornos mentales 

Las capacidades de 

razonamiento  

Cociente   

intelectual  
indicador para saber si una persona 

será exitosa en la vida 

Tipos de 

teorías  

La Teoría de las Inteligencias 

Múltiples de Howard Gardner 

La teoría de Raymond Cattellque 

explicaba las diferencias entre 

Inteligencia fluida y cristalizada 

la Inteligencia Emocional que 

popularizó Daniel Goleman. 

Las emociones 

son importantes 

en   nuestro dia  

Nuestras decisiones 

son influenciadas por 

las emociones  
¿Elegí a mi pareja porque era 

objetivamente la mejor opción? 

¿Es mi empleo el que me ofrece el 

mejor salario? 

CARACTERÍSTICAS  

Origen del termino  
Surge acuñado del escritor, psicólogo y profesor de la 

Universidad de Harvard Daniel Goleman en el año 1995 

Inteligencia tradicional  
Aquella que se mide por variables duras donde la 

capacidad de la persona está determinada por un CI 

Capacidades 

emocionales adquiridas  

 Es donde el cerebro aprende a lo largo de toda la vida de la 

persona y ésta será mediada en gran parte por la inteligencia 

emocional. 

Reconocimiento y 

Domicio de las emociones  

Es capaz de reconocer las emociones ajenas y comprender más 

allá de lo que expresan las palabras. 

Que no sólo bastaba con un alto CI sino que, la persona era 

mucho más productiva si poseía un control de la inteligencia 

emocional 
Flexibilidad y adaptabilidad  

Empatía  Es la capacidad de ponerse en el lugar de la otra persona  

Educación en las 

emociones  
Reeducar aquellas emociones dañinas y transformarlos en 

sentimientos positivos que ayuden a cada persona 

El sentimiento de solidarizarse en relaciona a otros Solidaridad con otros  

Sus emociones no le dominan, sino que utiliza el reconocimiento 

de estas para su beneficio y el de los demás. Asertividad  

Ejecuta no solo desde la palabra sino también desde la 

percepción, comunicando de manera global y dirigiendo a un 

grupo ya sea de trabajo 
Capacidades para liderar  

COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL  

La comunicación es el acto de transmitir correctamente un mensaje 

entre, mínimo, dos personas 

Comunicar no implica únicamente enviar el mensaje sino hacer llegar 

su contenido a la otra persona. 

Controlar las emociones es una forma de convencer 

La comunicación existe siempre, en todo momento, un ejemplo de 

ello es lo que llamamos comunicación no verbal. 

Las emociones se contagian, se propagan. Una sonrisa puede 

contagiar sonrisas del mismo modo que un grito genera otros. 
La comunicación emocional es aquella que tiene en cuenta las 

emociones de la persona que comunica 
La comunicación emocional es aquella que tiene en cuenta las 

emociones de la persona que comunica 

LA IMPORTANCIA DE LA 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

SEGÚN PAU NAVARRO  

Evitar conflictos y discusiones  
Nuestro interlocutor empatizará mejor con nosotros y sentirá que nos 

conoce más. 
La persona con la que estemos hablando se abrirá y sincerará más. 

La comunicación emocional expone y a la vez protege nuestros 

sentimientos. 
Justificaremos más nuestros actos. Al hablar de nuestras emociones, 

podremos legitimar mejor lo que hagamos. 
LIDERAZGO  

Requiere  

Personalidad: entusiasmo, integridad, auto-renovación. 
Análisis: fortaleza, criterio perceptivo 
Logro: rendimiento, audacia, desarrollo de equipos 
Interacción: colaboración, inspiración, servicio a los 

demás. 

Aptitudes de 

liderazgo 

Habilidades de liderazgo 
Visión  
Desarrollo de equipos  
Resolución de conflicto con 

ganancia por ambas partes 
Evaluación exacta y rápida 

de la situación 
Capacitación/preparación 
Compromiso de participación 

del empleado 
Teorías del 

liderazgo  

Teoría de atributos  
Teoría de grandes 

acontecimientos  
Teoría del liderazgo 

trasformador  
Claves mas 

importantes  

Ayudar a los empleados y miembros a 

entender la estrategia global de la 

organización. 
Ayudar a los empleados y miembros a 

entender cómo pueden contribuir para lograr 

objetivos claves 
Compartir información con los empleados y 

miembros sobre la situación de la 

organización 



 

  

 

 

  

Principios del 

liderazgo  

Conózcase a sí mismo y trate de 

mejorar 

Sea técnicamente capaz de 

liderar  

Busque y asuma la 

responsabilidad por sus acciones 

Tome decisiones firmes y 

oportunas 

Mantenga informada a las 

personas. 

Desarrolle un sentido de 

responsabilidad en los demás 

Asegúrese que las tareas se 

entiendan, se supervisen y se 

cumplan 
Prepare a sus empleados como 

un equipo 

Use toda la capacidad de su 

organización 

Predique con el ejemplo. 

Conozca a sus empleados y vele 

por su bienestar 

Liderazgo es 

influencia  

liderazgo es la acción de lograr que las 

personas se identifiquen con una misión o 

visión para que trabajen en su realización Liderazgo 

trasformador  

incluye visión, planificación, comunicación y 

acción creativa 
Los líderes toman 

acciones que 
Tienen un efecto positivo y unificador. 
Conducen al cumplimiento de metas. 
Enfatizan el desarrollo personal y la 

productividad organizativa 
Teoría de los cuatro 

pares 

La introversión y extroversión expresan la importancia 

e influencia de otras personas para el individuo. 
La persona intuitiva prefiere las posibilidades, 

El tipo práctico prefiere lo concreto 
El tipo sensitivo hace juicios sobre la vida,     

El reflexivo hace juicios sobre la vida 
El perceptivo es un recopilador de información, El 

juzgador es decisivo, firme y seguro 

AUTOESTIMA  

La confianza en nuestra capacidad de pensar 

La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices 
Se puede decir que 

es  

Respeto a si mismo  

Respétate a ti mismo y los demás te respetarán 

Respetarnos a nosotros mismos no es comparar nuestras habilidades y 

capacidades con las de los otros para sentirnos superiores. 

El respeto no es un agregado de nuestra persona, sino una característica 

esencial del ser humano, es un derecho y una obligación que se tiene por 

el simple hecho de existir 

Respetarnos a nosotros mismos es vivir conscientes de nuestra propia 

integridad 

El respeto a uno mismo nos permite ser lo que somos y actuar en 

consonancia con ello 

El respeto a uno mismo conlleva el autocontrol, el equilibrio en la expresión 

de sentimientos y emociones, la habilidad para valorar, priorizar y tomar las 

mejores decisiones. 
"El respeto por uno mismo es la piedra angular de toda virtud." John 

Herschel 

Pilares de la 

autoestima  

Vivir conscientemente 
Aceptarse a sí mismo 
Autorresponsabilidad 

Autoafirmación 
Vivir con propósito 
Integridad personal. 

Promoción de una 

sana autoestima  
Claves imprescindibles para 

una buena autoestima  

Vivir en el presente 
Tener una buena visión positiva  

Aceptar que estas en continuo 

desarrollo  
Aceptarse a si mismo  

Ser respetable, no culpable   
Reconocer los logros y 

capacidades 
Vivir con propósitos claros y 

objetivos bien definidos  
Salir de la zona de confort  Trabajar los pensamientos 

limitantes y lenguaje verbal 
Hacer deporte  


