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La persona con la 

que estemos 

hablando 

comprenderá más 

y será más fluida y 

será más honesta 

en la conversación. 

UNIDAD 3: INTELIGENCIA 

EMOCIONAL. 

3.1 CARACTERISTICAS DE LA 

INTELIGENCIA EMOCIONAL 

1. Origen 

del término 

SURGE 

Como un concepto 

totalmente nuevo 

ASIGNADO 

El escritor, psicólogo y 

profesor de la 

Universidad de 

Harvard Daniel 

Goleman. 

SON 10 

BASADA EN 

Que la inteligencia de 

una persona no es 

únicamente las 

habilidades matemáticas 

o de lenguaje, sino que 

hay más inteligencias a 

tomar en cuenta. 

2. La inteligencia 

tradicional 
3. Las capacidades 

emocionales 

adquiridas 
ESTA SE MIDE 

Mediante 

variables 

complejas 

EN ESTA 

La persona está 
determinada 

por un 

coeficiente 

intelectual (CI). 

MOSTRANDO 

La capacidad 

O inteligencia 

de la persona 

 

SE DICE 

Que esta no se 

adquiere únicamente 

de nacimiento 

 
POR OTRO 

LADO 

Es adquirida a 

través del tiempo y 

las experiencias de 

vida. 

 

4. Reconocimiento 

y dominio de 

emociones 

PRINCIPALMENTE 

 Se reconocen y se 

dominan las 

emociones tanto 

propias como ajenas. 

INCLUYENDO 

El sentimiento de 

cada palabra. 

5. Flexibilidad 

y adaptabilidad 

ESTO ES 

La capacidad de 

modificar el 

comportamiento y 

adaptarse a 

diferentes 

situaciones y 

personas. 

 
DE UNA 

MANERA 

Rápida y adecuada. 

Determinada Por los 

individuos 

SIGUIENDO 

6. Empatía 

BASICAMENTE ES 

Ponerse en el lugar 

de la otra persona. 

CON LA 

INTENCION 

De comprender 

las emociones 

propias y ajenas. 

PARA 

El beneficio 

propio como 

ajeno, es decir 

de las dos 

partes. 

7. Educación de 

las emociones 

CONSTA 

DE 

 De reeducar 

emociones 

perjudiciales 

(rencor, furia, 

etc.) 

CONVIRTIENDOLOS  

En sentimientos 

positivos que 

apoyen a cada 

individuo en su 

historia y 

relacionadas con 

otras. 

8. Solidaridad 

con otros 

ESTO ES 

La capacidad de 

ayudar a las 

personas en 

cualquier ámbito 

o aspecto sin 

esperar nada a 

cambio. 

 
ABARCANDO 

Lo material, 

económico y 

emocional. 

9. Asertividad 
10. Capacidades 

para liderar 

CONSTA DE 

Una habilidad 

que está 

ampliamente 

conectada 

CON 

La autoestima, 

con el respeto y 

aprecio por uno 

mismo. 

SE REFIERE A 

La persona que es 

constante y no se 

rinde ante el primer 

obstáculo que se le 

presente. 

ESTO LO LLEVA A 

Liderar a un 

grupo buscando 

soluciones para 

todos. 

 

3.2. COMUNICACIÓN 

EMOCIONAL. 

La comunicación 

consta de Enviar un 

mensaje con el fin de 

ser descifrado 

correctamente por el 

receptor. 

POR OTRO 

LADO 

La comunicación 

emocional es lo que ya 

mencionamos 

anteriormente 

agregando el uso de 

nuestras emociones en 

el mensaje para que 

este sea más eficaz. 

ES MUY 

IMPORTANTE 

YA QUE  

Nos ayuda a 

comprender el 

mejoramiento de los 

puntos relacionales 

en los espacios en 

los cuales nos 

movemos. 

VENTAJAS QUE 

OBTENEMOS DE 

ELLA 

Evitamos malos 

entendidos, 

confusiones y 

conflictos entre 

terceros. 

El intermediario 

empatizará mejor 

con nosotros y 

sentirá más en 

confianza, que 

nos conoce más. 

De uno u otro 

modo seremos 

más capaces de 

justificar nuestras 

acciones. 

3.3 LIDERAZ GO 

ES 

La acción de conseguir que los 

individuos se identifiquen con 

una misión o perspectiva para 

que trabajen en su ejecución. 

ESTA REGIDO 

Por Once Principios 

de liderazgo 

1. Conocerse a sí mismo y 

trate de mejorar 

2. Ser más técnico y 

capaz 

3. Asumir la 

responsabilidad de 

nuestras acciones 

4. Tomar decisiones 

firmes y oportunas 

 

6. Desarrollar un sentido 

de responsabilidad en los 

demás (poner el 

ejemplo). 

7. Asegurarse que las 

tareas se entiendan, se 

supervisen y se cumplan. 

 8. Preparar a sus 

empleados como un 

equipo. 

5. Mantenga informada a 

las personas. 

9. Use toda la capacidad 

de su organización. 

10. Predique con el 

ejemplo. 

11. Conozca a sus 

empleados y guardar por 

su bienestar 

TENEMOS QUE TENER 

APTITUDES QUE NOS 

GUIEN ESTAS SON: 

Son herramientas 

interiores para motivar a 

Nuestra gente, a dirigir 

los sistemas y procesos. 

NOS GUIAN 

La organización hacia 

metas comunes que 

le permitan alcanzar 

su misión. 

 
NECESITAN 

DE 

Personalidad: 

entusiasmo, 

integridad, auto-

renovación. 

Análisis: 

fortaleza, 

criterio 

perceptivo. 

 

Logro: 

rendimiento, 

audacia, 

desarrollo 

de equipos. 

 

Interacción: 

colaboración, 

inspiración, 

servicio a los 

demás. 

Existen Dos 

Claves 

Importantes de 

Liderazgo 

1.-La confianza 

depositada. 

2.-La 

comunicación 

efectiva 

3.4 AFECTOS 

ES 

Una "disposición o estado 

mental o corporal" que a 

menudo se asocia con un 

sentimiento o tipo de amor 

ANTES 

Fueron pensados como un 

complejo proceso multifacético 

COMPRENDE 

Sentimientos de placer y 

displacer. 

ESTOS MISMOS 

Llegaron a ser vistos como una 

actividad cognitiva y evaluativa. 

LOS AFECTOS SON 

Señales ubicadas en el yo. 

FUNCIONANDO 

De manera consciente e 

inconscientemente 

organizando el 

funcionamiento mental y el 

comportamiento del hombre 

3.4.1 AUTOESTIMA 

ES 

La valoración positiva o 

negativa que el sujeto hace de 

su auto concepto, valoración 

que se acompaña de 

sentimientos de valía personal y 

auto aceptación 

EN RESUMEN 

Es el amor y el valor que nos 

tenemos, la confianza en 

nuestra capacidad como 

personas. 

ESTA BASADO EN 4 

ASPECTOS BASICOS 

DEL SER HUMANO 

COMO LO SON 

Físicos, Psicológicos,  

Sociales Y Culturales. 

CORRESPONDE 

Se sostiene, se alimenta de 

nuestras capacidades 

individuales. 

 La autovaloración 

 La autocrítica 

 La autoevaluación 

 La disposición a la 

responsabilidad 

propia  

 La asunción de 

decisiones propias 

 

3.4.2 RESPETO A 

TI MISMO 

ES 

El respeto por nosotros 

mismos como seres humanos 

dignos y valiosos, que 

necesitamos empezar por 

darnos respeto nosotros solos. 

POR EL CONTRARIO 

Es una característica esencial  

Y muy valiosa de nosotros 

como personas. 

A LA VEZ 

Es un derecho y una obligación 

que se tiene por el simple 

hecho de haber nacido, consta 

de dar y recibir respeto. 

VINCULADO 

Con la aceptación de 

las otras personas y 

sobre todo de nosotros 

mismos de forma 

incondicional. 

 IMPLICA 

 El autocontrol  

 El equilibrio en la 

expresión de 

sentimientos y 

emociones 

 La habilidad para 

valorar 

 Priorizar y tomar las 

mejores decisiones. 

 
3.4.3 Pilares Del 

Autoestima 

Se basa en 6 pilares 

Los cuales son 

1. Vivir conscientemente: 

Afrontar la vida tal cual es, 

aceptando las vivencias 

que conlleven a este. 

2. Aceptarse a sí mismo: 

Conocer tanto nuestras fortalezas 

y debilidades aceptándonos 

siempre como somos. 

3. Autorresponsabilidad: nuestra 

propia responsabilidad sobre 

nuestras acciones y nuestra vida. 

4. Autoafirmación: El 

convencimiento que una persona 

tiene del potencial que ella 

misma posee. 

5. Vivir con propósito: Hacer lo 

que es de tu interés real, 

conforme a los valores y 

creencias. 

6. Integridad personal: Son 

aquellas acciones que siempre 

busca hacer lo correcto, que 

realiza todas esas acciones para 

su beneficio propio sin dañar a los 

demás. 

3.4.5 PROMOCION DE UNA 

SANA AUTOESTIMA 

La autoestima lo conforma el amor 

propio y nuestra valía como personas 

APOYANDOSE 

En los pensamientos, Experiencias, 

Sentimientos Que se han 

experimentado en nuestra vida. 

PARA TENER UNA AUTOESTIMA 

SANA SE NECESITA 

1. Vivir Nuestros Días 

Actuales. 

2. Reconocer Que Todos 

Los Días Aprendemos y 

Avanzamos. 

3. Aceptarnos Tal Cual 

Somos. 

4. Ser Responsable De 

Nuestras Acciones Y 

evitarnos problemas. 

6. Vivir con propósitos Y 

Metas Claras. 

7. Buscar Siempre 

Nuevas Metas. 

8. Siempre Ser Positivos 

En Nuestro Futuro. 

9. Trabajar Nuestras 

limitantes y nuestro 

vocabulario. 

5. Reconocer Nuestros 

Logros Y Lo Capaces Que 

Somos. 

10. Hacer Deporte o 

Ejercicio. 
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