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 Propuesta de valor. 
Para entender la importancia que el concepto de propuesta de 

valor tiene en un negocio, Zimmerer (2005) describe que la meta 

de elaborar y desarrollar un plan estratégico es crear una 

ventaja competitiva, agregar factores que identifiquen y 

diferencien a la compañía de sus competidores y le den una 

posición única y superior en el mercado. En este sentido, Fayolle 

le da especial importancia al individuo en la propuesta de valor 

y, al citar a Bruyat (1993), señala que se da una dinámica de 

interrelación entre el individuo y la creación de valor. No se 

pueden disociar las nociones de propuesta de valor e 

innovación. Kotler, más recientemente, señala que la propuesta 

de valor está formada por el conjunto de beneficios que una 

empresa promete entregar y no sólo por el posicionamiento de 

la oferta. 

Modelo de negocio.  
Un modelo de negocio (también conocido como diseño de 

negocios) describe la forma en que una organización crea, captura 

y entrega valor, ya sea económico o social. Según lo expuesto, un 

modelo de negocio podría ser un diagrama de los componentes 

clave de la empresa a integrar al iniciar y operar la misma. Una 

estructura que será ciertamente útil y eficaz si se sigue paso a paso 

cada uno de los bloques estratégicos que lo conforman. La 

importancia de un modelo de negocio para el emprendedor es que, 

por lo común, la planeación que se aplica al inicio de las 

operaciones de la empresa determina su éxito o fracaso. El término 

modelo de negocio es un concepto relativamente nuevo como tal, 

aunque su utilización ha existido y ha sido recomendada desde 

hace varias décadas. 

Características de los modelos de negocio  
Tal como hemos señalado, un modelo de negocio 

describe las operaciones de la compañía, 

incluyendo todos sus componentes, procesos y 

funciones que tienen como resultado un costo para 

la empresa y un valor para el consumidor.  

Los modelos de negocio con más éxito cuentan con 

una especie de ―secreto‖ que los diferencia de 

otros. La estrategia de la compañía de combinar y 

poner a trabajar sus áreas de producción, capital, 

mercado, trabajo y administrativa, determinan un 

modelo de negocio único 

Análisis FODA.  
El análisis FODA es una herramienta que el emprendedor puede 

utilizar para valorar la viabilidad actual y futura de un proyecto, es 

decir, es un diagnóstico que facilita la toma de decisiones.  

Para redactar la lista de fortalezas y debilidades, es necesario 

pensar en aspectos como la experiencia que se pueda tener en el 

área en la que se piensa incursionar, además de los recursos con 

los que cuenta, por ejemplo, humanos, financieros, tecnológicos o 

de tiempo. 

Cuando toca el turno a las oportunidades y amenazas, es necesario 

observar aspectos como: las barreras de entrada y de salida, las 

tendencias sociales, culturales y económicas, además de los 

competidores actuales; se trata de factores que resultan positivos, 

favorables, explotables, que se deben descubrir en el entorno en el 

que actúa la empresa, y que permiten obtener ventajas 

competitivas. 


