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Propuestas de Modelo de negocio

Un modelo de negocio
explicita el contenido, la
estructura y el gobierno de las
transacciones designadas para
crear valor al explotar

oportunidades de negocio.ll
La propuesta de valor es .
Segun

definida por Metzgel y g e
Donaire (2007), como la ﬁ : :
mezcla Gnica de (.)

productos, servicios, k
beneficios y valores Los modelos de negocio
agregados que la empresa comprenden los aspectos que

ofrece a sus clientes. . : o a
se enlistan a continuacion:

Seleccionar a sus clientes.
Segmentar sus ofertas de
producto/servicio.

@

la Crear valor para sus clientes.
propuesta de valor debe « Conseguir y conservar a los
cumplir con las siguientes clientes.

e Salir al mercado
o Configurar sus recursos para
utilizarlos eficientemente.

caracteristicas:

o Reflejar la funcionalidad, el e f@
servicio, la imagen, la &
oportunidad, la calidad y el

precio que una empresa ofrece funciones esenciales:
a los clientes.

e Incluir informacién importante
para los clientes, como plazos
de entrega y riesgos o
expectativas.

N

e Guia las operaciones de una
compafia al prever el curso futuro
de la empresa y ayudaa planear
una estrategia para el éxito.

e Atrae a lideres e inversionistas.

e Obliga a los emprendedores a
aterrizar sus ideas en la realidad.

o

@/

elementos fundamentales de

. Conocer y reflejar las planeacion estratégica para un
caracteristicas, visibles o no, que negocio.
atraen a un posiblecomprador, ( )

lo que define a la empresa como
proactiva ante sus clientes.
e Comunicar lo que hace mejor la
empresa o la diferencia de la
competencia.
e Buscar la fidelidad del cliente al
mostrar los beneficios que

ofrecen sus productos o
servicios. ®
N
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e Analisis FODA (Fuerzas,
Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

e  Andlisis de la industria y
del mercado (incluso la
competencia).

e ¢ Analisis técnico-operativo.
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Caracteristicas de
los modelos de

Analisis FODA

negocio

Para que un modelo de negocio
resulte atractivo y proporcione
ganancias, debe poner
especial atencion en los
siguientes puntos:

BAJOS COSTOS.

Si la compaiiia tiene los mismos
costos que sus competidores,
entonces tendra las mismas
ganancias. Por tanto, para
aumentar el margen de
ganancias debe disminuir los
costos y asi

hacer frente a la competencia.

INNOVACION Y DIFERENCIACION

La empresa debe hacer algo
diferente al resto de sus
competidores en la cadena de valor,
es decir, en todas sus actividades y
costos en el proceso de produccion,
desde la adquisicion y

manejo de materias primas, el
procesamiento y el resultado final o
producto terminado.
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La
razén por la que es necesario este
punto es que si la empresa ofrece lo
mismo que sus
competidores, entonces los
consumidores no tendrian por qué
preferirla sobre las demas. El
valor que la compafia obtiene de su
diferenciacién con otras depende
también del precio y
margen de ganancias.

Debilidades

El analisis FODA es una
herramienta que el
emprendedor puede utilizar para
valorar la
viabilidad actual y futura de un
proyecto, es decir, es un
diagndstico que facilita la toma
de decisiones.

Se denomina FODA por las iniciales de
sus cuatro componentes: Fortalezas,
Debilidades (ambas, directamente
relacionadas con el proyecto y son de
tipo —internol|, es decir, bajo el control
del emprendedor para aprovecharse
y/o complementarse) Oportunidades y
Amenazas (variables externas dificiles de
modificar pero predecibles y, por tanto,
que hasta cierto punto se pueden
prevenir o aprovechar).

.Para redactar la lista de fortalezas y
debilidades, es necesario pensar en
aspectos como la

xperiencia que se pueda tener en el
area en la que se piensa incursionar,
ademas de los recursos con los que
cuenta, por ejemplo, humanos,
financieros, tecnoldgicos o de tiempo.

Las fortalezas son todo lo que se
tiene y que coloca al proyecto
por encima de otros

similares. Por el contrario, las
debilidades son todas las areas
de oportunidad para mejorar
y/o complementar.



