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Conjunto de transacciones de
El mercado procesos o intercambio de bienes
0 servicios entre individuos.

- Dentro de los objetivos del area
Objetivos del de marketing es necesario
Marketing definir lo que se desea lograr

i - La investigacion de mercado se
Investigacion utiliza como una herramienta valiosa
del mercado en la obtencion de esta informacion.

El estudio de mercado es el medio para
Estudio del recopilar, registrar y analizar datos en
mercado relacién con el mercado especifico al

u cual la empresa ofrece sus productos.

La base del mercado
es el intercambio

El intercambio se lleva a cabo porque ambos participantes
obtienen un beneficio, es decir ambas partes ganan.

Se debe tener en cuenta el area y segmento de mercado en

con el producto o servicio en términos de ventas, que se piensa incursionar, asi como el tiempo en el cual se
distribucion y posicionamiento en el mercado. piensan lograr los objetivos.

cuando tu mismo realizas la investigacion,
Investigacion primaria: recopilas y analizas los datos

Hay dos formas de obtener
esta informacion, que son:

Objetivo del estudio
de mercado

Investigacion cuando la busqueda es realizada por un tercero y esta disponible
secundaria: para quien quiera accederla. Algunos ejemplos son estudios
académicos e informes de empresas privadas.

Es necesario conocer en forma directa
al cliente, en especial los aspectos
relacionados con el producto o servicio

para lo cual se recomienda hacer un
estudio de mercado, a través de una
encuesta o entrevista.
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