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UNIDAD III IMPLANTACIÓN 

DEL MODELO DE NEGOCIO 

3.1 El 

mercado 
marketing encargado del proceso 

de planear actividades 

de la empresa 

en relación con:  

Precio, promoción, 

distribución  

venta de bienes y 

servicios que ofrece 

preferencias 

del consumidor 

permiten crear 

un intercambio 
producto 

o servicio 

que satisfaga 

los objetivos 

de los clientes y 

la organización. 

3.2 Objetivos 

del Marketing 

Se debe tener 

en cuenta 

definir lo que 

se desea lograr 

con el producto 

o servicio 

Con ventas, distribución y 

posicionamiento en el mercado 

el área y segmento 

de mercado 

en que se piensa 

incursionar 
local nivel 

nacional

: 

3.3 Investigación 

del mercado 
decisiones en el área 

de marketing y otras 

colonia, sector, etc exportación regional, 

mundial, u otros 

buscar satisfacer 

al cliente 

conocer sus necesidades 

y satisfacerlas. 

buscar, de 

manera objetiva 

fuentes de 

información confiables 

cuántos clientes posibles 

puede tener la empresa 
dónde están 

y quiénes son 

Tamaño del 

mercado 

Consumo 

aparente 

Demanda 

potencial 

3.4 Estudio 

del mercado 

establecer 

consumo aparente 

consumo del 

producto o servicio 

cálculo del 

consumo aparente 
determina el consumo 

potencial del producto 

crecimiento promedio 

del mercado 

Objetivo del 

estudio de mercado 

recopila, registra 

y analiza datos 

en relación con 

el mercado 

específico donde la 

empresa ofrece productos 

se recomienda hacer 

un estudio de mercado 

a través de una 

encuesta o entrevista 
La encuesta 

de mercado 
que se quiere 

aplicar 

Encuesta 

tipo 

Aplicación de 

la encuesta 

relacionados 

con el producto 

conocer en forma 

directa al cliente 

Resultados 

obtenidos 

Conclusiones del 

estudio realizado 

debe ser 

planeada 

aplicarlo en la 

forma correcta 

asegura que la información 

obtenida sea válida 
y obtener 

conclusiones 

válidas y confiables 

referirla a la población total 

de clientes potenciales 

interpretación de 

los datos obtenidos 

proyectada a 

condiciones potenciales 
de desarrollo 

de la empresa  
para obtener 

una imagen 

FUENTE: UDS. (2021). Taller del emprendedor. COMITAN CHIS.: UDS. 



 


