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Implantación del 

modelo de 

negocio  

El mercado   

Se encarga del 

proceso de planear 

las actividades de la 

empresa  

En relacion    

Del precio, promoción, 

la distribución y la 

venta de bienes y 

servicios   

La definición del 

producto con base a la 

preferencia del 

consumidor   

Permitiendo     

Crear un intercambio 

que satisfaga los 

objetivos del cliente  

Objetivos 

del 

marketing   

Definir lo que se 

desea lograr con el 

producto o servicio   

Teniendo en cuenta el 

área y segmento de 

mercado que se piensa 

incursionar   

Investigación 

del mercado     

Se utiliza como una 

herramienta valiosa 

en la obtención de la 

información   

Tamaño del 

mercado     

Es buscar de manera 

objetiva y con base de 

fuentes  de 

información confiable   

La cantidad de 

clientes posibles 

puede tener la 

empresa    

Consumo 

aparente      

Tratar de establecer 

el consumo aparente 

que dicho segmento 

presenta    

Identificando el 

número de clientes 

potenciales   

Se hace       

Así como el consumo 

que se estima que 

hagan del producto o 

servicio    

Demanda 

potencial       

Si se cuenta con un 

calculo de consumo 

aparente será mas 

fácil     

Proyectando        

El crecimiento 

promedio del mercado 

en corto, mediano y 

largo plazo      
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Implantación del 

modelo de 

negocio  

Estudio del 

mercado        

Es el medio para 

recopilar, registrar y 

analizar datos      

En 

relacion         

Con el mercado 

especifico al cual la 

empresa ofrece sus 

productos       

Objetivo del 

mercado        

Es necesario 

conocer en forma 

directa al cliente       

En 

especial       

Los aspectos 

relacionados con el 

producto o servicio        

Se 

recomienda       

Hacer un estudio 

de mercado a 

través de encuestas 

o entrevistas         

Encuesta de 

mercado         

Que se pretende 

aplicar deber ser 

cuidadosamente 

planeada     

En 

importante      

Que el mercado 

potencial traduzca 

preguntas claras y 

concretas      

Aplicación 

de la 

encuesta      

Tiene que ser aplicada 

de manera correcta 

para asegurar la 

información       

En 

recomendable       

Evaluar si la 

encuesta está 

bien diseñada      

Resultados 

obtenidos        

Hay que tabularla 

y referirla a la 

población total de 

clientes      

Conclusión 

del estudio        

Es la interpretación 

de los datos 

obtenidos y 

proyectados       


