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Diseño de 

investigación  

Recolección de datos  

Interpretación de datos  

Reporte de datos  

Encuesta  

Entrevista  

Instrumentos 

y técnicas de 

Investigación 

Selección de muestra  

Población objetivo  

Una vez definida la unidad de 

muestreo/análisis se delimita la población. 

establecer con claridad las características de la población, con 

la finalidad de delimitar cuáles serán los parámetros muéstrales. 

El análisis de los datos se efectúa sobre la matriz 

de datos utilizando un programa computacional. 

Participantes, objetos, sucesos 

o colectividades de estudio 

Casi todos esto se realiza a través de una computadora, ya que a mano casi nadie lo realiza  

Para seleccionar una muestra, lo 

primero que hay que hacer es definir 

la unidad de muestreo/análisis 

Observación directa  

Análisis de documento  

De acuerdo con el método y el 

tipo de investigación a realizar, 

se utiliza unas u otras técnicas 

recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos 

o variables de las unidades de muestreo/ análisis o casos 

Población es el conjunto de todos los casos que 

concuerdan con una serie de especificaciones 
Delimitar la población que va a ser estudiada y 

sobre la cual se pretende generalizar los resultados  

Elaborar un plan detallado de procedimientos que nos 

conduzcan a reunir datos con un propósito específico 

El investigador debe 

visualizar la manera 

práctica y concreta de 

contestar las preguntas 

de investigación, 

además de cumplir con 

los objetivos fijados 

Alcances de la investigación  

Los usuarios y el contexto determinan el formato, la 

naturaleza y la extensión del informe de investigación. 
pueden presentarse en un contexto 

académico o en un contexto no académico. 

Para presentar el reporte de investigación se 

pueden utilizar diversos apoyos o recursos 

técnicas de recolección de información más usadas, 

a pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad 

Cada día cobra mayor credibilidad y su uso tiene a generalizarse, 

debido a obtener información directa y confiable, 

se fundamenta en un cuestionario o conjunto de pregunta que se 

preparan con el propósito de obtener información de las 

personas. 

A diferencia de la encuesta, que se ciñe a un cuestionario, la entrevista, si bien 

puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propósito de tener 

técnica basada en fichas bibliográfica 

que tiene como propósito de analizar 

material impreso. 

Información más espontánea y abierta, durante la misma, puede profundizarse la información de interés para el estudio. 

Técnica orientada a establecer contactos directo con las 

personas que se consideres fuente de información. 

Para una investigación de calidad, se sugiere 

utilizar simultáneamente dos o más técnicas de 

recolección de información, con el propósito de 

contractar y complementar los datos. 
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