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PREMISAS Y MARCO
CONCEPTUAL DE LATGS | DEFINICIONES

LOS SISTEMAS

DEFINICION DE LOS ELEMENTOS
DE LOS SISTEMAS EN LA EMPRES | Producto(s): es el resultado del proceso y, a su vez, es un insumo de otros sistemas (empresas, clientes, etcétera).

MODELO DE ORGANIZACION
EL ENFOQUE DE SISTEMAS

ANTECEDENTES Y ORIGEN - Para comprender la escuela de las relaciones humanas es necesario ubicarse en el escenario producido en Estados Unidos después de la Primera Guerra Mundial. Tanto los efectos de esta conflagracion como el abuso del sistema de Taylor (taylorismo) generaron un gran desempleo y, en general, condiciones de
"explotacion" de los trabajadores en las industrias.

IAPARICION DE LA ESCUELA { En este clima naci6 la escuela de las relaciones humanas, o humano-relacionista, de la cual Mary Follety Elton Mayo fueron los autores mas significativos. Mas tarde se difundieron los primeros estudios sobre la dinamica de grupo o equipos de trabajo de Kurt Lewin, base de las técnicas de equipos de trabajo.

Fue una abierta critica del taylorismo, pues afirmaba que Taylor sélo tomaba en cuenta aspectos mecanicistas y olvidaba aspectos psicosociales. También fue la primera mujer en sefialar que la direccién general de las empresas y cualquier puesto directivo requieren de méas profesionalismo, en el sentido de que los ocupantes
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de dichos puestos necesitan estudios especializados en management (direccion), con fundamentos cientificos, y no sélo basarse en la experiencia de la persona y/o CUALIFICACIONES personales.

TEORIA DEL CONFLICTO
DE MARY PARKER FOLLET

Segun la teoria de Taylor, todo se podia contemplar en los manuales, lo que es una falacia, pues en la practica hay muchos asuntos y situaciones que implican ajustes continuos a los proyectos de empresa y el cumplimiento de metas y objetivos. Parker sefiala tres formas de resolver los problemas de la organizacion: 1.
Predominio. 2. Compromiso (acuerdos insanos). 3. Conflicto constructivo.

Elton Mayo fue el autor mas destacado en el campo cientifico de las relaciones humanas; algunos datos biograficos aparecen al margen. Este autor se hizo famoso por sus intervenciones en la Western Electric (WE) después de que un grupo de psicélogos habian fracasado en los experimentos para demostrar la

ESTUDIOS DE HAWTHORNE relacién psicolégica y sociol6gica con la productividad. Para entender la base de su teoria se requieren comprender los estudios previos que realizé la compafifa.

LA WESTERN ELECTRIC COMPANY. {Los estudios de la Western Electric (WE) en Hawthorne, pueblo industriad de lllinois, Estados Unidos, son mundialmente conocidos y una referencia obligada para entender la base cientifica del comportamiento humano en la empresa. En la WE, una gigantesca empresa con mas de 40 mil trabajadores en lineas de

ESTUDIOS PREVIOS A ELTON MAYG | Produccion, se inicié la observacion, con registros rigurosos, de la relacion entre varios elementos fisiolégicos y la efectividad del trabajo. Encontré sorprendentes efectos, por lo que conviene leer con cuidado los pasos del experimento para comprender, en primer término, como se hacen, y en segundo, la validez
de las conclusiones para efectos de direccion de personas.

< . Los estudios de la Western Electric, de Mayo y colaboradores, son de vital importancia para comprender el aspecto humano en las empresas. La participacion es fundamental para integrar al trabajador a la compaiiia, y a sus resultados. La comunicacién de un equipo de trabajo es basica. Todo administrador —
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director, jefe y supervisor— requiere mejorar la comunicacion si quiere formar un equipo de trabajo entre sus miembros.

A partir de los experimentos de Elton Mayo se desarrollaron mdiltiples estudios sobre los aspectos sociolégicos y psicolégicos del individuo y los grupos de trabajo. Son mdiltiples las corrientes de las teorias de la motivacion y el aprendizaje, asi como del comportamiento social en la empresa. Aqui destaca Kurt
ESCUELAS POSTERIORES A MAYO | Lewin, quien gener6 las técnicas de dinamica de grupos. A éstos en la actualidad se les conoce como equipos de trabajo, los cuales se estudian para apoyar a los supervisores, gerentes, etc., en sus formas de dirigir y motivar a las personas.

KURT LEWIN Kurt Lewin sobresalié por sus investigaciones sobre los equipos de trabaje y técnicas para mejorar la comunicacién entre los miembros, pues estudie todas las fuerzas que favorecen la cohesion y la cooperacion. El elemente central es el liderazgo del administrador, o gerente, de un area funcional de la empresa, el cual requiere cambiar
en ocasiones la cultura o visién del grupo sobre la forma de abordar los problemas.

- Los socidlogos se han interesado en las estructuras sociales de las organizaciones humanas. Aunque por lo general se abocan al analisis de comunidades con vinculos raciales, religiosos, histéricos, lingiisticos, formas de gobierno y trabajo, han investigado los tipos de organizacion social, tanto productivas como religiosas, de diversion, educacion,

sindicales, de convivencia social y familiar, etc., para encontrar las reglas que rigen a cada una de estas organizaciones y sus formas de gobierno y produccién, ademas de los elementos fundamentales que las caracterizan.

. Concepto de estructura En general, por estructura se entiende el ensamblaje de una construccién, una ordenacion relativamente duradera de las partes de un todo y la relaciéon que guardan entre si. La estructura de una organizacién es su propio modelo, mas o menos estable, donde aparecen factores como la autoridad
CONCEPTOS BASICOS (jerarquias) y la comunicacion, entre otros.

- Uno de los socidlogos méas importantes de los siglos xix y xx fue Max Weber, quien estudié a fondo los fenémenos econémicos y administrativos, la sociedad, la cultura y el papel de la religion en el desarrollo de un pais. Como se recordara, Weber desarroll6 |a ética religiosa (moral) desempefia un papel fundamental en la visién de los
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ESTRUCTURALISTA individuos en relacién con los negocios.
MAX WEBER
fEigTM?ﬂsOTNRFASC?ON{ Sus contribuciones son valiosas por su enfoque sociolégico y su andlisis de las estructuras de autoridad en las organizaciones sociales. Las aportaciones mas significativas en la teoria administrativa son: * Concepto de burocracia * Modelo ideal de burocracia * Clasificacién de la autoridad
APLICACIONES DE WEBEREN || 45 estudios de Max Weber seguirén siendo guia y base teérica de la administracion, sobre todo en lo relativo a la ética social (vision de un comportamiento ideal), pues ésta modela las formas de pensamiento en las empresas. En este sentido, los gerentes de recursos humanos —auxiliados por antropélogos y
LA TEORIA ADMINISTRATIVA soci6logos— deben generar las estructuras de pensamiento que mas favorezcan el desarrollo de la empresay del individuo.
DEL SIGLO XXI
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SISTEMAS (TGS) La teoria de sistemas revoluciond los enfuques administrativos existentes. Estudia las organizaciones como sistemas sociales inmersos en otros sistemas que se interrelacionan y se afectan entre si. Las organizaciones sociales no son islas.

Un sistema también se define como: Conjunto de elementos intimamente relacionados para un fin determinado, o combinacion de cosas o partes que forman un conjunto unitario y complejo.

George Braziller define a los sistemas como: Un todo organizado, compuesto por dos 0 més partes, componentes o subsistemas, y delineado por los limites identificables de su ambiente o suprasistema.

CLASIFICACIONDE | pgy ¢f grado de interaccién con otros sistemas: abiertos y cerrados. Por su composicién material y objetiva: abstractos y concretos. Por su capacidad de respuesta: pasivos, activos y reactivos. Por su movilidad interna: estaticos, dinamicos, homeostaticos y probabilisticos. Por la predeterminacién de su funcionamiento: deterministicos y

dependientes. Por su grado de dependencia: independientes e interdependientes.

NO HAY SISTEMA TOTALMENTE
CERRADO NI ABIERTO Otra clasificacion fundamental para entender la teoria de los sistemas es la que los divide de acuerdo con la composicién material y objetiva de sus elementos, en abstractos y concretos.

" |ELEMENTOS DE ) - o -
LOS SISTEMAS En todo sistema encontramos, como minimo, cuatro elementos para su existenciay una relacion entre ellos

Insumo(s) o influjos: abastecen al sistema de lo necesario para que cumpla su misién; por ejemplo, capital, personal, materia prima.
Proceso(s): es la transformacion de los insumes, de acuerdo con ciertos métodos propios, con sistemas que son subsistemas; ejemplo: produccién, ventas, finanzas y contabilidad; etcétera.

Retroalimentacién(es) Retro: proviene del latin y significa hacia atras, atras. Administrativamente, retroalimentacién —o retroinformacién— significa recibir la evaluacion o aceptacion de los productos o servicios por el medio ambiente para corregir procesos.

La aplicacién de los conceptos del enfoque de sistemas a las organizaciones sociales ha llevado a crear modelos que facilitan su estudio y comprensién, desde el administrativo funcional. Se ha reconocido al estructuralista primer tedrico de la administracion que empled el enfoque de sistemas sociales a partir de estructuras, y quien
sento las bases que permitieron ver en la miento y no sélo una unidad rigida, estructurada sin flexibilidad.

MODELO DE - ) . - N R R N o
KATZ Y KaHN | Estos autores ven la organizacién como un sistema abierto con los siguientes elementos: * Insumos. * Resultados o productos. * El funcionamiento de la organizacién como proceso.
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COMPORTAMIENTO,

APRENDIZAJE, MOTIVACION. El comportamiento humano en la empresa es determinante. Si bien analizamos ya otras teorias sobre la solucién de problemas y mejora continua de las organizaciones sociales, y cada una aporta elementos que parten de factores diferentes (empresariales,
IMPORTANCIA DEL ENFOQUE financieros, humanos, etc.), estas teorias CONVERGEN en la busqueda de la eficiencia, la eficacia, la efectividad y de un trabajo placentero productivo

(CONCEPTOS CLAVE)

El término motivacién viene del latin moveré, mover; es decir, todo lo que provoca nuestro comportamiento para satisfacer necesidades y que de alguna forma son las fuerzas de a conducta humana. En psicologia se dice que el ser humano es una unidad bio-
psicosocial porque el comportamiento esta regido por fuerzas o leyes biolégicas y por leyes psicolégicas o mentales, procesos internos de caracter mental, como las emociones, actitudes, percepciones, etc. Por Gltimo, como entes sociales, estamos regidos por
aspectos socioculturales.

MOTIVACION Y
ADMINISTRACION

ABRAHAM MASLOW En 1943 publicé su teoria sobre la motivacién humana, en la cual sostiene que las necesidades son el motor del hombre y, sobre la base de que el comportamiento es biosocio-psicolégico, estableci6 una clasificacién sobre necesidades primarias y secundarias. Las
primarias o de orden inferior, no por ello menos importantes, son de tipo fisiolégico, de seguridad y sociales. Las de orden superior son de estima y autorrealizacion.

NECESIDADES Y SU RELACION

Las necesidades fisiolégicas o biol6gicas son los alimentos, la salud, el descanso, el sexo, el ejercicio, etc. En la medida en que no se satisfagan, van a obstruir la atencién de otras necesidades.
CON LA VIDA LABORAL

- No hay fronteras exactas entre las diferentes necesidades, pues se confunden en ciertos momentos. Por ejemplo, el pintor que por realizar su obra padece hambre en
extremo, poniendo en peligro su seguridad fisiolégica con tal de lograr su autorrealizacion a través de su obra; o el misionero que se entrega a su causa y puede mover hasta
los umbrales de algunas necesidades en la permanencia de su autorrealizacién; pero no por estas excepciones deja de tener validez la teoria.

CONCLUSIONES

Comentarios de Reconocemos, de bastante gana, que un hombre que sufre una grave deficiencia dietética esté enfermo. La insatisfaccién de necesidades fisioldgicas tiene consecuencias en la conducta. Lo mismo sucede, aunque no tan bien
McGregor sobre Maslow reconocido, con la insatisfaccion de necesidades de més alto nivel. El hombre cuyas necesidades de seguridad, de asociacion, de independencia o posicién, se frustran, estd enfermo como quien tiene raquitismo.
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