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escuela de las 

relaciones humanas 

Antecedentes y 

origen 

Para comprender la escuela 

de relaciones humanas  
Necesario ubicase en 

el escenario producido 

El abuso del sistema 

de Taylor  

Generaron un gran 

desempleo en general 

Aparición de la 

escuela 

Nace la escuela de las 

relaciones humanas  

Desarrollando los 

primeros estudios  

Sobre la dinámica de 

grupos o equipos  

De trabajo de kurt 

Lewin  

Teoría del conflicto Parker señala tres formas de resolver los 

problemas de la organización 

1.predominio 

2. compromiso (acuerdos insanos) 

3. conflicto constructivo 

George Elton mayo y los 

estudios de Hawthorne 

autor más destacado en 

el campo científico 
De relaciones humanas  

se hizo famoso por sus 

intervenciones en la 

WE 

KURT LEWIN 
sobresalió por sus 

investigaciones 

sobre los equipos de trabaje y 

técnicas para mejorar la 

comunicación entre los miembros 

Escuelas 

estructuralistas   

sociólogos se han interesado en 

las estructuras sociales 

de las organizaciones 

humanas 

por lo general se abocan al 

análisis de comunidades 

con vínculos raciales, religiosos, 

históricos, lingüísticos, formas 

de gobierno y trabajo 

Conceptos básicos  
Concepto de 

estructura 

se entiende el ensamblaje 

de una construcción 

se define sociológicamente 
Organización de partes 

de relativa permanencia  

o persistencia, capaz de actuar 

como tal de determinada manera  

una ordenación relativamente 

duradera de las partes de un todo 

principales exponentes 

Max weber 

sociólogos más importantes 

de los siglos xix y xx 

estudió a fondo 

los fenómenos 

-Económicos 

-Administrativos 

-Sociedad 

-Cultura 

-religión 

Aportaciones a la 

administración  

contribuciones son valiosas 

por su enfoque sociológico 

análisis de las estructuras de 

autoridad en las organizaciones 

sociales 

las aportaciones más 

significativas en la teoría 

administrativa son  

* Concepto de burocracia  

* Modelo ideal de burocracia  

* Clasificación de la autoridad  

ESCUELA DE 

SISTEMAS 

teoría general de 

sistemas 

revolucionó los enfoques 

administrativos existentes 

Estudia las 

organizaciones 

como 

sistemas sociales 

inmersos en otros 

sistemas  

que se interrelacionan 

y se afectan entre sí  

El origen de este enfoque se 

remonta a las concepciones 

aristotélicas de causa y efecto, 

DEFINICIONES  

Un sistema también 

se define como 

Elementos relacionados 

para un fin determinado 

o combinación de 

cosas o partes 

que forman un conjunto 

unitario y complejo. 

que forman un conjunto 

unitario y complejo. 

George Braziller 

lo define como 

Un todo organizado 

compuesto por 

dos o más partes 

componentes o subsistemas 

delineado por los límites 

identificables de su 

ambiente o suprasistema  

clasificación 

de los sistemas  

grado de interacción con otros 

sistemas: abiertos y cerrados 

composición material y 

objetiva: abstractos y concretos. 

capacidad de respuesta: 

pasivos, activos y reactivos.  

movilidad interna: estáticos, 

dinámicos, homeostáticos y 

probabilísticos.  

predeterminación de su funcionamiento: 

determinísticos y dependientes  

su grado de dependencia: 

independientes e interdependientes  

Según el nivel de influjos que 

reciben, se denominan abiertos o 

cerrados  

NEO-HUMANO 

RELACIONISMO

. 

motivación y 

administración  

El término motivación 

viene del latín moveré  

todo lo que provoca nuestro 

comportamiento para satisfacer 

necesidades  

de alguna forma son las 

fuerzas de la conducta humana 

En psicología se dice que el ser 

humano es una unidad bio-psicosocial  

comportamiento 

está regido por  

fuerzas o leyes biológicas 

y por leyes psicológicas o 

mentales,  

procesos internos de 

carácter mental, como  

emociones, actitudes, 

percepciones  

necesidades y su 

relación con la vida 

laboral  

Las necesidades fisiológicas 

o biológicas son  

los alimentos, la salud, el 

descanso, el sexo, el ejercicio  

En la medida en que no se 

satisfagan, van a obstruir la 

atención de otras necesidades. 

necesidades con 

la vida labora  

Las jornadas de trabajo excesivas 

generan estrés, y la mala 

programación del tiempo  

Laborar en un lugar insalubre 

provoca enfermedades  

así como la falta de ejercicio: 

colesterol elevado, mala circulación  

Necesidades de 

seguridad Maslow 

una vez cubiertas las 

necesidades biológicas 

o fisiológicas  

se requiere una 

estabilidad emocional  

producida tanto por 

nosotros como por un 

ambiente 

social ordenado, libre de 

amenazas y peligros presentes 

o latentes. 
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