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Escuela de las 

relaciones humanas 

Antecedentes y origen 

Para comprender la escuela de 

las relaciones humanas 
Es necesario ubicarse en el escenario 

producido. 

Tanto los efectos de esta 

conflagración 

Como el abuso del sistema de Taylor 

generaron un gran desempleo, en general. 

Aparición de la escuela 

 

Nació la escuela de las relaciones 

humanas, o humano-relacionista. 
Desarrollando los primeros 

estudios 

Sobre la dinámica de grupo o equipos 

de trabajo de Kurt Lewin 

Teoría del conflicto  

Son el predominio, compromiso, conflicto constructivo 

Mary Parker consideró que el conflicto 

constructivo 

Es tarea del jefe: convocar 

continuamente a juntas para coordinar 

George elton mayo y los estudios 

fue el autor más destacado en el campo científico De las relaciones humanas De algunos datos biográficos aparecen al margen. 

Este autor se hizo famoso por sus intervenciones después de que un grupo de psicólogos habían fracasado en los experimentos para demostrar la relación psicológica y sociológica 

Kurt lewin 

sobresalió por sus investigaciones sobre los equipos de trabaje y técnicas para mejorar la comunicación entre los miembros estudie todas las fuerzas que favorecen la cohesión y la cooperación 

El cambio del pensamiento grupal en una organización es una habilidad del líder que requiere modificar actitudes, comportamientos  hábitos, intereses e incluso sentimientos. 

Escuela 

estructuralista 

Los sociólogos se han interesado en 

las estructuras sociales 

De las organizaciones humanas Aunque por lo general se abocan al análisis 
De comunidades con vínculos raciales, 

religiosos, históricos, lingüísticos. 
formas de gobierno y trabajo 

 investigado los tipos de organización 

social 

tanto productivas como religiosas, 

de diversión, educación, sindicales 
de convivencia social y familiar, etc. 

para encontrar las reglas que rigen a cada 

una de estas organizaciones 

Conceptos Básicos 

Es una estructura se entiende el 

ensamblaje de una construcción 

Una ordenación relativamente duradera 

de las partes de un todo 

la relación que guardan entre sí. La 

estructura de una organización 

También se define 

sociológicamente 

Organización de partes de relativa 

permanencia o persistencia 

capaz de actuar como tal de determinada 

manera y cuyo tipo se define 

por las clases de acción que 

puede emprender 
Ejemplos: Estado, Iglesia, empresas, 

etcétera. Sistema de autoridad 

La autoridad es el elemento más común 

y estable de las organizaciones 

Se refiere a entidades o instituciones establecidas, 

así como a la manera en que se estructuran 

Aportaciones a la 

administración 

Sus contribuciones son 

valiosas por su enfoque 

sociológico 

y su análisis de las estructuras de 

autoridad en las organizaciones sociales 

Las aportaciones más significativas 

en la teoría administrativa son:   

Concepto de burocracia.  Modelo ideal de 

burocracia. Clasificación de la autoridad 

Etimológicamente, la palabra 

burocracia viene del francés buró 
que significa escritorio, y 

del latín erada 

que significa mando, dominio, poder; 

simplemente es el trabajo administrativo 
de la dirección de un organismo 

social 

Jerarquía de 

autoridad 

La organización debe estructurarse 

en una jerarquía de autoridad 
Todo empleado debe estar sujeto 

al control y supervisión 

Reglas que definen la 

responsabilidad y la labor 

En el caso de gobiernos 

democráticamente establecidos 

las asambleas, el poder legislativo, 

cabildo o ayuntamiento 

generan los códigos, leyes, 

reglamentos y estatutos 

La posibilidad de imponer la voluntad de una 

persona sobre el comportamiento de otras. 

Escuela de sistemas 

La teoría de sistemas 

revolucionó 

los enfoques 

administrativos existentes. 

Estudia las organizaciones 

como sistemas sociales 

inmersos en otros sistemas que 

se interrelacionan 

 se afectan entre sí. Las 

organizaciones sociales 

origen de este enfoque se 

remonta a las concepciones 

Definiciones 

Un sistema también se define como: 
Conjunto de elementos íntimamente 

relacionados 
para un fin determinado, o 

combinación de cosas 

partes que forman un conjunto unitario y 

complejo. 

Un todo organizado, compuesto por 

dos o más partes 
componentes o subsistemas, y 

delineado por los límites 

identificables de su ambiente 

o suprasistema. 

Clasificación de 

los sistemas 

Por el grado de interacción con 

otros sistemas 

Por su composición material y 

objetiva 

abstractos y concretos. Por su capacidad 

de respuesta: pasivos, activos y reactivos. 

Por su movilidad interna: 

estáticos, dinámicos 
homeostáticos y probabilísticos. 

Por la predeterminación 

Según el nivel de influjos que 

reciben 

se denominan abiertos o 

cerrados. Si adquiere pocos 

Otra clasificación fundamental para 

entender la teoría de los sistemas 

la que los divide de acuerdo con la 

composición material y objetiva 

Neo-humano 
RELACIONISMO 

El comportamiento humano en 

la empresa es determinante 
Si bien analizamos ya otras 

teorías sobre la solución 

de problemas y mejora continua de 

las organizaciones sociales 

cada una aporta elementos que 

parten de factores diferente 

Hay otras posiciones, de 

psicólogos y sociólogos 

Motivación y administración 

la conducta humana. En psicología 

se dice que el ser humano 
es una unidad bio-psicosocial porque el 

comportamiento 

está regido por fuerzas o leyes 

biológicas 

por leyes psicológicas o mentales, 

procesos internos de carácter mental 

Los seres humanos, en nuestro 

intento 

de satisfacer necesidades, fijamos 

objetivos de superación 
Cuando no los alcanzamos, 

podemos pasar 

por estados de frustración de manera 

inmediata o mediata 

Las motivaciones son 

eminentemente personales 

Los estímulos pueden ser externos 

y contribuir a motivarnos 

sin embargo, es el individuo quien 

aprecia o no esos estímulos 
Las reacciones a la frustración más 

comunes son 
Compensación: Sustituir el deseo-meta no cumplido. 

Agresión: Energía que se descarga sobre el objeto 

frustrante. 

Las necesidades fisiológicas o 

biológicas son los alimentos 

la salud, el descanso, el sexo, el 

ejercicio, etc. 
En la medida en que no se 

satisfagan 

van a obstruir la atención de otras 

necesidades. 
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