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2.1 Propuesta de valor

La propuesta de valor

La propuesta de valor es definida por Metzgel y
Donaire (2007), como la mezcla Unica de productos,
servicios, beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes. Ademds, comenta
gue los estudios de mercado nos ensefian que el
posicionamiento estratégico

PROPUESTA DE VALOR

Kotler también menciona que para el desarrollo de la
propuesta de valor se dan etapas (o posicionamientos):

e Elegir un posicionamiento amplio para el
producto como punto de partida

e Determinar una postura de valor para el producto.

e Y por ultimo, desarrollar la propuesta de valor
total del producto

Una propuesta de valor depende de los elementos;

El concepto de propuesta de valor fue originalmente
difundido por Porter (1985), con el nombre de —cadena
de valor.
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2.2 Modelo de negocio

Modelo de negocio

Un modelo de negocio (también conocido como disefio de
negocios) describe la forma en que una organizacion crea,
captura y entrega valor, ya sea econémico o social.
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Planear un negocio

Al planear un negocio es necesario definir hacia quién
se quiere enfocar el producto o servicio, ya que el
cliente tiene una influencia positiva en el
posicionamiento y la rentabilidad de la empresa, hecho
gue se ha confirmado en diversos estudios

Definicion

El término modelo de negocio es un concepto
relativamente nuevo como tal, aunque su utilizacion
ha existido y ha sido recomendada desde hace varias

décadas.
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¢Que es un modelo de negocio?

*Es una estrategia
seleccionada para

Alexander Osterwalder

—Un modelo de negocio describe la base para saber
cOmo una organizacion crea, entrega y captura valor




2.3 Caracteristicas de los modelos

de negocios

Caracteristicas de Modelos de Negocios

Funcion

Tal como hemos seﬁaladol un modelo de negocio Caracteristicas de un modelo de negocio rentable:
describe las operaciones de la compaiiia, incluyendo

X « Ser considerado de gran valor para los usuarios y/o
todos sus componentes, procesosy funciones que clientes.

%+ Modelo de negocio debe poder ser utilizado
masivamente.

tienen como resultado un costo para la empresa y un

valor para el consumidor < Altamente escalable: el incremento de ingresos no
debe implicar el mismo incremento en costos.

o

Valor diferencial frente a la
competencia y beneficios
para el consumidor
Definir el pablico objetivo
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Cudles son los canales sobre
los que se crea la relacion
con el cliente
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Modelo de negocio

Para que un modelo de negocio resulte atractivo y
proporcione ganancias, debe poner especial atencion
en los siguientes puntos:

e Bajos costos.

e Innovacion y diferenciacidn. MODEL® DE NEGOCIO® ¢ S b
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2.4, Andlisis foda

Andlisis FODA

El andlisis FODA es una herramienta que el
emprendedor puede utilizar para valorar la viabilidad
actual y futura de un proyecto, es decir, es un
diagndstico que facilita la toma de decisiones.

Los elementos de un FODA personal

:\\ 1/
Fortalezas

Es un activo que puedes

utilizar para diferenciarte

de otros en un momento.

especifico y obtener una
ventaja.

Internas

f Oportunidades

Observa los factores
externos en los que
puedes apoyarte para
conseguir tus objetivos.
laborales y metas.

Externas

Fortalezas Debilidades

ortunidades

Amenazas

Iniciales

Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro
componentes: Fortalezas, Debilidades (ambas,
directamente relacionadas con el proyecto y son de tipo
interno , es decir, bajo el control del emprendedor para
aprovecharse y/o complementarse) Oportunidades y
Amenazas (variables externas dificiles de modificar pero
predecibles y, por tanto, que hasta cierto punto se pueden
prevenir o aprovechar).

Misién de la empresa

La mision de una empresa es su razon de ser; es el
propdsito o motivo por el cual existe y, por tanto, da
sentido y guia sus actividades. La misidon debe contener y
manifestar caracteristicas que le permitan permanecer en
el tiempo, por ejemplo:

e Atencion (orientacion al cliente).
o Alta calidad en sus productos y/o servicios.
e Mantener una filosofia de mejoramiento continuo.

e Innovacion y/o distingos competitivos, que le den a sus
productos y servicios especificaciones que atraigan y
mantengan al cliente (larga duracion, garantia, sencillez de
uso).
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