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Valor

Zimmerer (2005) describe que la meta de elaborar y desarrollar un plan

estratégico es crear una ventaja competitiva, agregar factores que
identifiquen y diferencien a la compafiia de sus competidores y le den una

posicién Unica y superior en el mercado.

e Metzgel y Donaire (2007), como la mezcla Unica de productos,
servicios, beneficios y valores agregados que la empresa
ofrece a sus clientes.

Fayolle (2007) contextualiza el concepto de propuesta de valor en un ambito

mas global al decir que el emprendimiento se trata de crear valor. Al citar a
Ronstadt (1984), Fayolle define que el emprendimiento es un proceso dinamico
de creacion de valor incremental.

Este valor es creado por individuos que asumen riesgos en
términos de equidad, tiempo y/o entrega profesional para
proveerle valor a un producto (o proceso) o servicio.

Metzger (2007) comenta que la mayoria de las personas no pueden explicar
gué hace su empresa; es decir, no conocen o no tienen clara la propuesta
de valor de la empresa.

empleados y a la direccion, es entender el beneficio
gue la empresa trata de entﬁar a sus clientes.

a La mejor manera para comenzar a alinear a los

Por tal motivo, la propuesta de valor debe cumplir con las siguientes caracteristicas

e Reflejar la funcionalidad, el servicio, la imagen, la oportunidad, la calidad y el precio que una
empresa ofrece a los clientes.

e Incluir informacién importante para los,clientes, ,come plazos de entrega y riesgos o0 expectativas.

e Conocer y reflejar las caracteristicas; visi 0 No, que atraen a un posible comprador, lo que
define a la empresa como proactiv; lientes.

e Comunicar lo que hace mejor la-€t r iferencia de la competencia.

e Ser lo suficientemente simple y entendible a gue,el.eliente potencial aprecie los beneficios.

e Buscar la fidelidad del cliente al mostrar lo eficios que ofrecen sus productos o servicios.




Un modelo de negocio (también conocido como disefio de negocios)
describe la forma en que una organizacion crea, captura y entrega valor,
ya sea econdmico o social.

El emprendedor puede auxiliarse de la planeacion estratégica como una buena
herramienta, considerando que existen elementos fundamentales de planeacion
estratégica para un negocio, que facilitan el desarrollo del modelo entre los mas
recomendados se encuentran:

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

FortaLezas Desiuoapes Andlisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

:
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Andlisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

11 Andlisis técnico—operativo
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Andlisis organizacional y de gestion del recurso humano

Andlisis financiero.




Los modelos de negocio comprenden los aspectos que se enlistan a continuacion

e Seleccionar a sus clientes.

e Segmentar sus ofertas de producto/servicio.

e Crear valor para sus clientes.

e Conseguir y conservar a los clientes.

e Salir al mercado (estrategia/canales/logistica/distribucion).

e Definir los procesos clave de negocio que deben llevarse a
cabo.

e Configurar sus recursos para utilizarlos eficientemente.

e Aseqgurar un modelo de ingreso adecuado, que satisfaga a
todos sus clientes internos y externos.

Un modelo de negocio
tiene tres funciones

e Guia las operaciones de una compafia al prever el curso
futuro de la empresa y ayuda a planear una estrategia para
el éxito.

e Atrae a lideres e inversionistas.

e Obliga a los emprendedores a “aterrizar” sus ideas en la
realidad.
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Un modelo de negocio describe las operaciones de la compafiia,
incluyendo todos sus componentes, procesos Yy funciones que tienen
como resultado un costo para la empresa y un valor para el
consumidor

La estrategia de la compafia de combinar y poner a
trabajar sus areas de produccion, capital, mercado,
trabajo y administrativa, determinan un modelo de
negocio unico

El objetivo de un modelo de
negocio es mantener los costos
fijos bajos y el valor para el cliente
alto para maximizar las ganancias
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Bajos costas

Si la compaiiia tiene los mismos costos que sus competidores, entonces
v tendra las mismas ganancias. Por tanto, para aumentar el margen de
v ganancias debe disminuir los costos y asi hacer frente a la competencia.

Innovacion y diferenciacion

'/ : _
~\ i La empresa debe hacer algo diferente al resto de sus competidores
w :_ en la cadena de valor, es decir, en todas sus actividades y costos
O - en el proceso de produccion, desde la adquisicion y manejo de

P r @ : materias primas, el procesamiento y el resultado final o producto
% ‘ terminado



Analisis FODE

El andlisis FODA es una herramienta que el emprendedor
puede utilizar para valorar la viabilidad actual y futura de
un proyecto, es decir, es un diagnostico que facilita la toma
de decisiones

De origen interno

Se denomina FODA por las iniciales
de sus cuatro componentes:

Amenazas

De origen externo

La mision de una empresa es su razon de ser; es el proposito o
motivo por el cual existe vy, tanto, da sentido y guia sus
actividades. La mision debe cr‘er y manifestar caracteristicas
gue le permitan permanecer en el tiempo, por ejemplo:

Al igual que la mision, la vision de la empresa es una declaracion
gue ayuda el emprendedor a seguir el rumbo al que se dirige a
largo plazo. Una vision clara permite establecer objetivos y
estrategias que se convierten en acciones que inspiren a todos los
miembros del equipo para llegar a la meta.

/ e Motivadora para todos los integrantes de la
empresa.

Una vision, e Claray entendible.

e Factible o alcanzable, aunque no sea facil.

e Realista, considerando el entorno actual vy
cambiante en el que se vive.

e Alineada con la mision y los valores de la empresa.

debe ser
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