
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 Materia: administración y evaluación en los servicios de 

enfermería. 

 Carrera: Lic. Enfermería 

 Trabajo: súper nota. 

 Semestre/ cuatrimestre:  9 “c” 

 Maestro/a: zamorano rodríguez maría Cecilia. 

 Alumno: Sánchez espinosa Iván Julián. 

 

 



“unidad III. Dirección y control de los servicios de enfermería” 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1 - La dirección en los servicios de enfermería. 

Para comenzar con este amplio tema tenemos que 

conocer el significado de dirección, es la aplicación 

de los conocimientos en la toma de decisiones; 

para la discusión de este papel se debe saber cómo 

es el comportamiento de la gente, como individuo 

y como grupo 

“¿Los líderes nacen o se hacen?” La Dirección será 

eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de 

los objetivos generales de la empresa, y estos sólo 

podrán alcanzarse si los subordinados se interesan 

en ellos, lo que se facilitará si sus objetivos 

individuales son satisfechos al conseguir las metas 

de la organización y si estas no se contraponen a su 

autorrealización. 

Motivación 

La motivación es la labor más importante de la 

dirección, a la vez que la más compleja, pues a 

través de ella se logra la ejecución del trabajo 

tendiente a la obtención de los objetivos, de 

acuerdo con los estándares o patrones esperados. 

. Múltiples son las teorías que existen en relación 

con la motivación, pero todas pueden agruparse en 

dos grandes tendencias:  

 Teorías de contenido.  

 Teorías de aprendizaje  

 Del enfoque externo. 

Liderazgo y dirección 

Liderazgo es la capacidad para coordinar un grupo 

y motivarle para que consiga los objetivos de la 

organización, del líder, del grupo y de los miembros 

del grupo. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.1.1.- La supervisión en enfermería: conceptos, 

funciones y actividades. 

La palabra supervisión es una función básica de 

relevante importancia; la palabra supervisar deriva 

del latín SUPER, que significa sobre, mirar sobre, 

examinar en detalle, observar el proceso del 

trabajo y a los trabajadores durante su ejecución o 

acción. 

ASPECTOS DEL PERFIL 

El perfil en Supervisión debe ir a la vanguardia con 

los avances tecnológicos debido al amplio ámbito 

de trabajo y su relación constante con los seres 

humanos, por lo que, debe contemplar los 

aspectos siguientes: 

2. Conocimientos Técnicos y Administrativos Para 

fundamentar el accionar en la asesoría y apoyo del 

personal asignado en la atención de enfermería 

que se proporciona a usuarios, se debe aplicar el 

proceso administrativo, así como, contar con 

conocimientos en las diferentes áreas 

3. Habilidades y Destrezas La persona que ejerce 

supervisión debe poseer habilidades y destrezas 

para desarrollar la capacidad técnica y 

administrativa en beneficio del personal y usuarios 

1. Preparación Académica El personal que 

desempeña la función de supervisión debe poseer 

el grado de Licenciatura en Enfermería, lo que 

permite el fortalecimiento profesional, amplia 

capacidad reconocimiento y análisis 

4. Cualidades Personales Es necesario poseer 

cualidades que reflejen que es la persona idónea 

para el cargo, lo que implica estar consciente de 

sus valores en relación con las demás personas del 

equipo de salud y el trabajo asignado. 

FUNCIÓN ADMINISTRATIVA 

Cada una de las etapas del proceso administrativo, 

(planificación, organización, dirección y control) 

requiere de una serie de acciones para su 

aplicación, de tal modo que la fusión de ellas 

genera un desempeño armónico y estable hacia el 

logro del objetivo 

FUNCIÓN TÉCNICA La función técnica está 

relacionada al conjunto de conocimientos y 

destrezas para aplicar los métodos, procesos y 

procedimientos; haciendo uso de técnicas 

específicas que permiten proporcionar al usuario 

un cuidado integral con calidad y calidez 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.1.2.- Liderazgo en enfermería: conceptos 

básicos, teoría y tipos. Es aquel que es ejercido 

por una persona (jefe) dentro de una empresa que 

tiene la capacidad de comunicarse exitosamente 

con los empleados a la hora de realizar 

recomendaciones o sugerencias, creando un 

vínculo con los trabajadores y el objetivo de la 

empresa. Tipos de liderazgo empresarial 

1) Liderazgo natura. 

2) Liderazgo autocrático 

3) Liderazgo carismático 

4) Liderazgo democrático 

5) Liderazgo “laissez-faire” 

6) Liderazgo transformacional: ¿el más 

completo de todos? 

El líder transformacional es capaz de saca lo mejor 

de cada profesional, sabe cómo potenciarlo al 

máximo y, así, es capaz de aumentar los niveles de 

productividad y rendimiento del conjunto de su 

valioso equipo humano. 

Objetivo 

El objetivo de esta clase de liderazgo es generar 

transformaciones entre los miembros del equipo 

de cara al futuro del proyecto. 

El líder empresarial 

El líder empresarial debe tener la capacidad de 

apaciguar las distintas personalidades de las 

personas que laboran en determinado sitio de 

trabajo, para el mejor desempeño de los mismo y 

por consiguiente la consecución de los objetivos 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

3.1.4.- Delegación de funciones 

Una de las claves del buen funcionamiento de las 

empresas, cualquiera sea su rubro o porte, es la 

calidad de la Delegación de funciones, 

entendiendo por tal la asignación de 

responsabilidades pero también de la autoridad y 

los medios para poder cumplirlas. 

SISTEMAS 

es decir, organizaciones con diversos 

componentes, donde el factor humano y su 

realización en el trabajo es fundamental. Esto es lo 

que suele llamarse por algunos autores mundiales 

relevantes una “Organización inteligente”. 

CONFIANZA 

Es muy claro que para delegar la Dirección o 

Gerencia debe tener CONFIANZA personal y 

funcional en la persona que va a ser objeto de la 

delegación. Indudablemente esta persona debe 

reunir requisitos de conocimiento y experiencia, 

además de cualidades personales, que ameriten su 

capacidad de llevar adelante las tareas que le son 

delegadas. 

 “Organización inteligente” 

Una de las claves para conformar una 

ORGANIZACIÓN INTELIGENTE es justamente la 

habilidad y capacidad para DELEGAR funciones 

claves, por parte de la Dirección o Gerencia de las 

empresas. 

TIPS CLAVES PARA UNA DELEGACION EXITOSA 

Desde nuestro punto de vista, los principales que 

hay que tener en cuenta son los siguientes: 

 Tener muy clara la función que se va a delegar, 

sus claves, objetivos centrales y por supuesto las 

tareas. 

 Tener un Perfil también claro del tipo de persona 

a la cual se va a delegar,en sus cualidades 

personales, sus aspectos comportamentales, y por 

supuesto idoneidad para la función. 

 Delegar responsabilidad por supuesto, pero 

también autoridad para poder ejercerla, y los 

medios adecuados.  



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

3.2.1.- Sistemas de control. 

El tema de la calidad parte de los propósitos y de 

los requisitos establecidos que debe cumplir 

cualquier organización y de la satisfacción de las 

necesidades de las personas a las cuales presta un 

servicio 
La Calidad 

En sus dimensiones técnicas, interpersonales y del 

entorno continuará siendo un objetivo básico de 

nuestro sistema. Los programas que se elaboren a 

nivel de las instituciones y servicios asegurarán 

sistemas continuos de mejora de la calidad. 

Los principios de la Calidad 

Están definidos en los documentos normativos 

emitidos por la Oficina Nacional de Normalización 

que es el órgano rector de la actividad. La norma 

internacional NC ISO 9001/2001 los expone con 

claridad 

La política 

La política trazada por la dirección de la Revolución 

está dirigida a resolver las insuficiencias en la 

prestación de la asistencia médica, desarrollando 

un plan de capacitación y formación de los 

recursos humanos que dé respuesta a los cambios 

que se producen en el sistema y que permita la 

asimilación e introducción de nuevas tecnologías 

1. Enfoque en el cliente, que es el consumidor. 

En la institución de salud el resultado del 

trabajo estará determinado por el 

cumplimiento de las necesidades y 

expectativas de los consumidores de los 

servicios 

2. 2. Liderazgo. La alta dirección y los directivos 

en los distintos niveles establecen la unidad de 

propósitos, dirección y ambiente interno de la 

entidad, con su compromiso se hace tangible 

la disposición para el cambio. 

3. 3. Participación del personal. La participación 

plena del personal que labora en la institución 

de salud permite utilizar su experiencia y 

capacidad en beneficio de la misma 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.2.- Evaluación del rendimiento del personal 

de enfermería: instrumentos de evaluación. 

La evaluación del desempeño es un instrumento 

que se utiliza para comprobar el grado de 

cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel 

individual. Este sistema permite una medición 

sistemática, objetiva e integral de la conducta 

profesional y el rendimiento o el logro de 

resultados (lo que las personas son, hacen y 

logran). 

Evaluación del personal 

Mediante la apropiada evaluación del personal se 

puede evaluar a los trabajadores a fin de que 

continúen trabajando en la empresa. Es 

importante porque permite el mejoramiento de las 

relaciones humanas entre superiores y 

subordinados. 

FACTORES QUE GENERALMENTE SE EVALÚAN 

 – conocimiento del trabajo 

 – calidad del trabajo 

 – relaciones con las personas  

– estabilidad emotiva 

¿QUÉ SE EVALÚA? 

 – Las cualidades del sujeto (personalidad y 

comportamiento) – Contribución del sujeto al 

objetivo o trabajo encomendado. – Potencial de 

desarrollo 

La Evaluación de Desempeño 

Debe generar un ambiente en el que el empleado 

experimente ayuda para mejorar su desempeño al 

ejecutar un proceso y obtener un mejor resultado. 

No debe convertirse en una herramienta para 

calificarlo si el resultado es malo. 



“unidad IV.  Economía de la salud aplicada a las gestión 

hospitalaria” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.- Gestión administrativa. 

La noción de gestión, por lo tanto, se extiende hacia 

el conjunto de trámites que se llevan a cabo para 

resolver un asunto o concretar un proyecto. La 

gestión es también la dirección o administración de 

una compañía o de un negocio. 

Estrategias 

En este sentido, el primero de los citados puntales es 

lo que se reconoce como estrategia. Es decir, el 

conjunto de líneas y de trazados de los pasos que se 

deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores 

como el mercado o el consumidor, para consolidar las 

acciones y hacerlas efectivas. 

Objetivo 

Importante es subrayar que la gestión, que tiene 

como objetivo primordial el conseguir aumentar los 

resultados óptimos de una industria o compañía, 

depende fundamentalmente de cuatro pilares básicos 

gracias a los cuales puede conseguir que se cumplan 

las metas marcadas. 

Importancia 

Es importante resaltar que existen distintos tipos de 

gestión. La gestión social, por ejemplo, consiste en la 

construcción de diferentes espacios para promover y 

hacer posible la interacción entre distintos actores de 

una sociedad 

Acciones para promover los valores 

El segundo pilar básico es la cultura o lo que es lo 

mismo el grupo de acciones para promover los 

valores de la empresa en cuestión, para fortalecer la 

misma, para recompensar los logros alcanzados y 

para poder realizar las decisiones adecuadas. 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

4.2.- Abastecimientos y suministros. 

Una gran empresa cuenta con características 

propias que agrupan a todos los agentes que 

tienen lugar en ella y que se encargan de cumplir 

con los procesos adecuados para que los 

consumidores finales puedan disfrutar de un 

producto de buena calidad. 

Características: 

Encontramos a las cadenas de suministros también 

conocidas como cadenas de abastecimiento, la 

cual es un conjunto de actividades u operaciones 

involucradas para llevar a cabo el proceso de venta 

de un producto en su totalidad. Aquí hablamos de 

la supervisión desde el proceso en que se obtienen 

las materias primas, la fabricación de los 

productos, producción, distribución, transporte y 

entrega de estos. 

¿Quiénes integran una cadena de suministros? 

Para que el proceso se lleve a cabo con la 

normalidad y eficacia necesaria debe contar con 

los componentes fundamentales, tales como: 

1. Proveedores 

2. Transporte 

3. Fabricantes 

4. Clientes 

Podemos encontrar otros tales como: 

 Instaurar buenos canales de comunicación.  

 Contar con una coordinación adecuada.  

 Evitar pérdidas innecesarias.  

 Mejorar los tiempos de distribución.  

La cadena de abastecimiento  

se trata de una estrategia y logística que involucra 

tres partes o que consta de tres elementos 

básicos, los cuales son: el suministro, la fabricación 

y la distribución. 



 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3.- Prevención y pérdidas. 

Para prevenir las pérdidas o desperdicios en el 

sistema de salud y en específico dentro de una 

unidad de salud se debe calcular el material y 

equipo necesarios para que pueda funcionar de 

manera efectiva, así también es necesario calcular 

el número de personal, el número de horas 

laborables, entre otros aspectos. 

CALCULO DE INSUMOS 

El cálculo de material y equipo es la operación 

matemática con base en la investigación 

cuantitativa de las necesidades de material, equipo 

e instrumental requerido para proporcionar 

atención médica en servicios de hospitalización 

Como recomendaciones para calcular material y 

equipo necesario en los servicios, se recomienda 

lo siguiente:  

1. Prever la existencia con base en cálculos 

realistas.  

2. Asegurar la existencia de fondos fijos en los 

servicios 

 3. Mantener la dotación y verificar las existencias  

4. Realizar investigaciones periódicas que 

muestren el consumo 

Factores Al calcular el equipo y material necesario 

deben tomarse en cuenta al menos los siguientes 

factores 

* Capacidad del hospital. 

* Porcentaje de ocupación 

* Tipo de hospital. 

* Duración del material. 

CONCEPTO DE RIESGO Y PÉRDIDA 

Toda actividad conlleva un riesgo, ya que la 

actividad exenta de ello representa inmovilidad 

total. Pero aun así, si todos nos quedamos en casa 

sin hacer nada y se detuviera toda actividad 

productiva y de servicios, aún existiría el riesgo, no 

cabe duda que menores pero existirían, el riesgo 

cero no existe. 
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