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3.1.- LA DIRECCION EN LOS SERVICIOS

DE ENFERMERIA

Direccion: es la aplicacion de los conocimientos en la
toma de decisiones; para la discusion de este papel
se debe saber cdmo es el comportamiento de la
gente, como individuo y como grupo.

La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine
hacia el logro de los objetivos generales de la
empresa, y estos soOlo podran alcanzarse si los
subordinados se interesan en ellos.

esfuerzo para alcanzar las metas de la organizacion a
condicion de que la capacidad del esfuerzo satisfaga alguna
necesidad individual.

Logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de
los objetivos, y algunas tendencias;

e Teorias de contenido.
e Teorias de aprendizaje
e Del enfoque externo
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Estilo Democratico: El directivo mantiene un equilibrio
entre autoridad (dando orientaciones y marcando
pautas) y la libertad de los empleados, que participan
en la toma de decisiones.

La comunicacion es el proceso mediante el cual el
emisor y el receptor establecen una conexién en un
momento y espacio determinados para;

e Transmitir

e Intercambiar o compartir ideas informacion o
significados que son comprensibles para
ambos.




3.1.1.- LA SUPERVISION EN ENFERMERIA; CONCEPTOS

FUNCIONES Y ACTIVIDADES

Conocimientos técnicos y administrativos;

e Medicina preventiva

e Elementos de fisiopatologia

e Enfermeriay salud

e Procedimientos y técnicas en enfermeria
e Administracion de servicios hospitalarios
e Docencia e investigacion

La palabra supervision es una funcion bésica de relevante
importancia; la palabra supervisar deriva del latin SUPER,
que significa sobre, mirar sobre, examinar en detalle,
observar el proceso del trabajo y a los trabajadores durante
Su ejecucion o accion.

Preparacién Académica; El personal que desempefia la
funcion de supervision debe poseer el grado de Licenciatura
en Enfermeria, lo que permite el fortalecimiento profesional,
amplia capacidad reconocimiento y analisis .

De Ia npan a Ia nzn

Supervision Autocratica Impone y espera cumplimiento,
es dogmatico, conduce por medio de la capacidad de
retener u otorgar premios y castigos.

Cualidades personales; e Es necesario poseer cualidades
que reflejen que es la persona idonea para el cargo, lo
gue implica estar consciente de sus valores; o Calidez e
Liderazgo e Honestidad e Inteligencia e Valor e Vision



3.1.2.- LIDERAZGO EN ENFERMERIA; CONCEPTOS BASICOS, |
TEORIAS Y TIPOS.

Es aquel que es ejercido por una persona (jefe) dentro
de una empresa que tiene la capacidad de comunicarse
exitosamente con los empleados a la hora de realizar
recomendaciones 0 sugerencias, creando un vinculo
con los trabajadores y el objetivo de la empresa.

El lider empresarial debe tener la capacidad de
apaciguar las distintas personalidades de las personas
gue laboran en determinado sitio de trabajo, para el
mejor desempeiio de los mismo y por consiguiente la
consecucion de los objetivos.

1. Liderazgo natural; El lider natural es aquel que no esta
reconocido de forma oficial, pero que ejerce el rol de jefe
o lider de un grupo sin que nadie lo cuestione.

2. El liderazgo autocratico es la forma de liderazgo mas
extrema: un lider que tiene poder absoluto dentro del
grupo.

3. Liderazgo democratico El espiritu democratico es el
principal rasgo del liderazgo democratico: el lider sigue
siendo el que tiene la ultima palabra o decisidn, pero es
capaz de escuchar, atender y sopesar las recomendadas.

4. Liderazgo carismatico; Dentro de los tipos de lideres, el
jefe carismatico es de los mas comunes, conocidos y
reconocidos.

El «laissez -faire» es una expresion francés
gue podriamos traducirse mas o menos por
“dejar hacer” o “dejar pasar”




3.1.4.- DELEGACION DE FUNCIONES >

Una de las claves del buen funcionamiento de las
empresas, cualquiera sea su rubro o porte, es la calidad
de la Delegacion de funciones, entendiendo por tal la
asignacion de responsabilidades, pero también de la
autoridad y los medios para poder cumplirlas.

Un equipo de trabajo necesita de la gerencia o direccion
de una empresa, la suficiente delegacion de atribuciones
para poder ejecutar sus tareas, siempre en relacion a su
experiencia y competencia para las mismas a su cargo.

TIPS claves para una delegacion exitosa,;

e Tener muy clara la funcion que se va a
delegar, sus claves, objetivos centrales y
por supuesto las tareas

e Tener un Perfil también claro del tipo de
persona a la cual se va a delegar.

e Delegar responsabilidad por supuesto, pero
también autoridad para poder ejercerla, y los
medios adecuados.

e Generar confianza en los procesos de
delegacion, mediante el Coaching.

Estar dispuesto a “bancarse” errores (dentro de ciertos
margenes, por supuesto), en este proceso de
crecimiento y consolidacion de la persona a cargo en una
funcion.

Generar una “Vision” compartida estimulante, con las
personas a las cuales se les delega funciones.




Apreciar el resultado de ejecutar los planes en
relacion con los objetivos previamente
establecidos, conociendo las causas de las
posibles desviaciones y las medidas oportunas
para su correccion.

Oportunidad; Debe manifestarse
inmediatamente, El control serd util en tanto
proporcione informacion en el momento
adecuado

' Sancidn: Se denomina sancion a la consecuencia o
e efecto de una conducta que constituye a la infraccion

J de una norma, Monetaria, Suspension.
Evaluacion de desempefio: Accion sistematica de
evaluar la conducta y el trabajo de una persona con

relacion a sus responsabilidades. Se busca calidad y
responsabilidad.

El control es la ultima de las funciones
administrativas y la que cierra el ciclo del
proceso administrativo. Permite conocer los
resultados de la ejecucién en relacion con el
plan inicial.

Las mejoras y correcciones se aplican en
cuanto se descubre la desviacién de los planes
originales, de esa forma es posible corregir a
tiempo el error o desviacion.




3.2.1.- SISTEMAS DE CONTROL \

la direccion de la

La politica trazada por
Revolucion esta dirigida a resolver las
insuficiencias en la prestacion de la asistencia
meédica, desarrollando un plan de capacitacion y
formacion de los recursos humanos.

El sistema informativo que debe funcionar en la
organizacion no tiene en cuenta la relacién costo
- beneficio del proceso de obtencion de datos y
elaboraciéon de informes para la toma de

decisiones.
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El tema de la calidad parte de los propoésitos y de los
requisitos establecidos que debe cumplir cualquier
organizacion y de la satisfaccion de las necesidades
de las personas a las cuales presta un servicio.

La Calidad en sus dimensiones técnicas,
interpersonales y del entorno continuara siendo un
objetivo basico de nuestro sistema.

La auditoria constituye una forma de control, dada por
una revision sistematica de los aspectos legalmente
establecidos o adoptados en la organizacion, lo cual
permite la identificacion de las no conformidades y la
adopcion de acciones preventivas o correctivas.

Cualquier sistema de direccion dirigido al desarrollo
de la calidad debe tener como eje central la capacidad
de integrar los programas de direccién y servicios
para crear una cultura de la calidad.



3.2.2.- EVALUACION DEL RENDIMIENTO DEL PERSONAL DE

ENFERMERIA; INSTRUMENTOS DE EVALUACION

La evaluacion del desempefio es un
instrumento que se utiliza para comprobar el
grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos a nivel individual.

Este sistema permite una medicion
sistematica, objetiva e integral de la conducta
profesional.

Mediante la apropiada evaluacién del personal
se puede evaluar a los trabajadores a fin de
gue contintden trabajando en la empresa.

Es importante porque permite el mejoramiento
de las relaciones humanas entre superiores y
subordinados.

La Evaluacion de Desempefio debe generar un
ambiente en el que el empleado experimente ayuda
para mejorar su desempefio al ejecutar un proceso
y obtener un mejor resultado.

FACTORES QUE GENERALMENTE SE
EVALUAN

e conocimiento del trabajo

e calidad del trabajo

e relaciones con las personas
e estabilidad emotiva

e capacidad de sintesis

e capacidad analitica




4.1.- GESTION ADMINISTRATIVA

el primero de los citados puntales es lo que se
reconoce como estrategia. Es decir, el conjunto de
lineas y de trazados de los pasos que se deben
llevar a cabo, teniendo en cuenta factores como el
mercado o el consumidor, para consolidar las
acciones y hacerlas efectivas.

El segundo pilar basico es la cultura o lo que es lo
mismo el grupo de acciones para promover los
valores de la empresa en cuestion, para fortalecer
la misma, para recompensar los logros alcanzados
y para poder realizar las decisiones adecuadas.

La nocién de gestion, por lo tanto, se extiende
hacia el conjunto de trdmites que se llevan a cabo
para resolver un asunto o concretar un proyecto.

La gestion es también la direccion o
administracion de una compafia o0 de un
negocio.

A todo ello, se une el tercer eje de la gestion: la
estructura. Bajo este concepto lo que se esconde son
las actuaciones para promover la cooperacion, para
disefiar las formas para compartir el conocimiento.

El cuarto y ultimo pilar es el de la ejecucion que
consiste en tomar las decisiones adecuadas vy
oportunas, fomentar la mejora de la productividad y
satisfacer las necesidades de los consumidores.



Una gran empresa cuenta con caracteristicas propias
gue agrupan a todos los agentes que tienen lugar en
ella y que se encargan de cumplir con los procesos
adecuados para que los consumidores finales puedan
disfrutar de un producto de buena calidad.

e Instaurar buenos canales de comunicacion.

e Contar con una coordinacion adecuada.

e Evitar pérdidas innecesarias.

e Mejorar los tiempos de distribucion.

e Adecuar el manejo de inventarios [
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La cadena de abastecimiento se trata de una
estrategia y logistica que involucra tres partes o que
consta de tres elementos basicos, los cuales son: el
suministro, la fabricacion y la distribucion.

¢, Quién integra una cadena de suministros?

e Proveedores
e Transporte

e Fabricantes

e Clientes

e Comunicacion
e Tecnologia

Existen algunas actividades para que el
resultado final de una cadena de suministro
sea el adecuado, dentro de ellas
encontramos la planificacion, tanto del
abastecimiento como del almacenamiento
y la distribucion, la administracion de
existencias.
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