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La propuesta de valor es
definida por Metzgel y
Donaire (2007), como la

mezcla unica de
productos, servicios,
beneficios y  valores
agregados que la

empresa ofrece a sus
clientes.

Propuesta de valor.

PROPUESTA DE VALOR

Caracteristicas propuestas de valor:

[

precio que una empresa ofrece a los clientes.

[

riesgos o expectativas.

Fayolle (2007)
contextualiza el concepto
de propuesta de valor en
un ambito mas global al
decir que el
emprendimiento se trata
de crear valorll.

Reflejar la funcionalidad, el servicio, laimagen, la oportunidad, la calidad y el
Incluir informacién importante para los clientes, como plazos de entregay

Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles 0 no, que atraen a un posible

comprador, lo que define a la empresa como proactiva ante sus clientes.

Creacion y comunicacion de valor para los clientes

Propuesta de Valor

= Promesa diferenciada que guia el desarrollo

Posicionamiento

= Manera en la que queremos que nuestros
clientes piensen y sientan sobre nuestra oferta,
comparada con alternativas competitivas

Mensajes

= Como articulamos nuestro posicionamiento en
las actividades de comunicacion

Comunicar lo que hace mejor la empresa o la diferencia de la competencia.

conversis




Generacion de ideas

En todas partes hay
ideas que no requieren,
al menos en un principio,
una inversion
extraordinaria, y que si se

.Que requiere analizar el

tiene la capacidad para emprendedor?

detectarlas pueden

convertirse en la solucion

a las necesidades o - ElI mercado: descripcion del puablico al que va
problemas que las dirigida la propuesta de valor.

personas requieren.

- La experiencia que recibi6 el cliente: analisis de
la opinién de los clientes en cuanto a la propuesta
de wvalor, ya que es importante recibir
realimentacion directa y veridica.

- El producto o servicio que ofrece al cliente en
términos de caracteristicas o atributos de valor
para el cliente.

- Las alternativas y las diferencias: qué otros
productos existen en el mercado y qué hace
diferente al producto que la empresa ofrece.

- Las evidencias o pruebas que tiene la empresa
sobre las ventajas en el mercado.




Modelo de negocios

El emprendedor puede auxiliarse de la planeacion estratégica como una buena
herramienta, considerando que existen elementos fundamentales de planeacion
estratégica para un negocio, que facilitan el desarrollo del modelo entre los mas

recomendados se encuentran:

- Analisis FODA (Fuerzas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

- Analisis de la industria y del mercado (incluso la competencia).

- Analisis técnico—operativo.

- Analisis organizacional y de gestion del recurso humano.

- Analisis financiero.

La importancia de un modelo
de negocio para el
emprendedor es que, por lo
comun, la planeacion que se
aplica al inicio de Ilas
operaciones de la empresa
determina su éxito o fracaso.
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Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que el
emprendedor puede utilizar para valorar la
viabilidad actual y futura de un proyecto, es decir,

es un diagnostico que facilita la toma de ecisiones
J

~

( Se denomina FODA por las iniciales de sus cuatro
componentes: Fortalezas, Debilidades (ambas,
direectamente relacionadas con el proyecto y son
de tipo- interno, es decir bajo el control del

emprendedor para aprovecharse ylo
complementarse )

\_

el analisis FODA pues es una ]
herramienta muy Util en las revisiones periédicas
indispensables para toda empresa.

Los elementos de un FODA personal

\\\
Fortalezas
Es un activo que puedes

utilizar para diferenciarte

de otros en un momento

especifico y obtener una
ventaja.
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Debilidades Oportunidades

4
Oportunidades

Observa los factores
externos en los que
puedes apoyarte para
conseguir tus objetivos
laborales y metas.

Externas

Amenazas &

Esta parte reponta los
factores externos que
pudieran perjudicar el
alcance de tus objetivos
o planes.




