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Zimmerer (2005) describe que la meta
de elaborar y desarrollar un plan
estratégico es crear una ventaja
competitiva, agregar factores que
identifiguen y diferencien a |Ia
compaiiia de sus competidores y le
den una posicién Unica y superior en el
mercado.

2.1 Propuesta de valor

Fayolle (2007) contextualiza el
concepto de propuesta de valor en un
ambito mds global al decir que el
emprendimiento se trata de crear valor.

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Segmento de clientes

Propuesta de valor

Metzgel y Donaire (2007), como la
mezcla Unica de productos, servicios,
beneficios y valores agregados que la
empresa ofrece a sus clientes.
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o Reflejar la funcionalidad, el servicio, la
imagen, la oportunidad, la calidad y el precio
qgue una empresa ofrece a los clientes.

o Incluir informacidn importante para los
clientes, como plazos de entrega y riesgos o
expectativas.

e Conocer y reflejar las caracteristicas, visibles
0 no, que atraen a un posible comprador, lo
que define a la empresa como proactiva ante
sus clientes.

e Comunicar lo que hace mejor la empresa o
la diferencia de la competencia.
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Conveniencia

Kotler también menciona que para el

desarrollo de la propuesta de valor se dan
etapas

e Elegir un posicionamiento amplio para el
producto como punto de partida.

e Determinar una postura de valor para el
producto, tal como mas por mds, mas por
lo mismo, lo mismo por menos, menos por
mucho menos, mds por menos.

e Y por ultimo, desarrollar la propuesta de
valor total del producto, en la que se debe
responder a la pregunta del cliente: épor
qué debo comprarle a usted?
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2.2 Generacién de ideas

El emprendedor requiere, ademas,
analizar con cuidado:

- El mercado: descripcidn del publico
al que va dirigida la propuesta de
valor.

- La experiencia que recibio el cliente:
analisis de la opinidn de los clientes en
cuanto a la propuesta de valor, ya que
es importante recibir realimentacion
directa y veridica.

- El producto o servicio que ofrece al
cliente en términos de caracteristicas
o atributos de valor para el cliente.

Elementos relacionados con el cliente:
- Caracteristicas del mercado
potencial.

- Necesidad que cubriran. 38

- Beneficios de permanencia con el
producto, servicio y/o la marca.

- Descripcion del producto que resalte
sus ventajas sobre la competencia.
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OBJETIVOS:

. Entender lo que contribuye a generar una

idea de negocios exitosa;

Q0ULl 2, |dentificar varias ideas de negocios

potenciales;
. Analizar estas ideas de negocio;

. Seleccionar las ideas de negocios mas

apropiadas para su empresa.
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2.3 Modelo de negocio

De los desarrollos de un modelo entre
los mas recomendados se encuentran:

- Analisis FODA

- Andlisis de la industria y del mercado.

- Analisis técnico—operativo. - Andlisis
organizacional y de gestion del
recurso humano.

- Analisis financiero.

Pulso social
CLAVES PARA UN
MODELD DE Desarrollo de Innovacidn

NEGOCIOS ACTUAL

Potencia creativa

PROVEEDOR
CERIE @ DE SERVICIOS

NUESTRA
EMPRESA

PROVEEDOR
DE PRODUCTOS

¢Cual es nuestra contribucion
al ecosistema?

De acuerdo con Hisrich el modelo de
negocio se describe como un
documento escrito, preparado por el
emprendedor, que describe todos los
elementos internos y externos que
sean relevantes y estén relacionados
con tomar un nuevo riesgo
empresarial (Hisrich, 2008).

2.7 Justificacion de la empresa

CRITERIOS

1. Justificaciéon: Nosotros hicimos nuestra empresa Coffee Panda por que se
nos hacia factible vender cafés, frappes, y esquimos

2. Descripcion del producto: Nuestro producto consiste en elaborar bebidas
frias para que las disfruten este verano y puedan refrescarse

3. Beneficios del producto: Refrescarse este verano con su famila y
mantenerse hidratados




