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TALLER DEL = =
IMPREMDEDOR:

El marketing se encarga del proceso de . o .

planear las actividades de la empresa en _| Que satisfaga los objetivos de los clientes y dela
relacién con el precio, la promacidn, |3 propia GrEanizacon.

distribucion v Iz venta de bienes y servidos

3.1 €l mercado: =—

Dentro de los objetivos del area de marketing es necesario definir lo que se desea lograr con el producto o servido

3.2 Objetivos del en terminos de ventas, distribucion y posidonamients en el mercade. Se debe tener en cuenta el area y segmento
ptarketing: de mercado en que se piensa incursionar [mivel local: colonia, sector, etc.; nivel nadonal: de exportacion regional,
mundial, u otros), asi como el tiempo en &l cuzl se piensan lograr los objetivos.
Las investigaciones deben buscar |a satisfaccion del cliente, para lograrlo se necesita conocer
sus necesidades
3.3 investigacion del Tamaria del .[ onde estan, quienes son, edad, sexo, estado civil,
mercada: — mercado: ingreso mensuzl, etcetera.
Demanda .
... = Secuenta con un calculo del consuma aparente del mercado.
potencial:
) N Objetivo del estudio de mercado Es necesario conocer en forma
El estudic de mercado es el meadio para . - . N
i . : directa al cliente, en especial los aspectos reladonzdos con el
recopilar, registrar y analizar datos en L e . :
3.4 Estudio del Jaci5 I o o al cual la producto ¢ servicio (opinion sobre el producto, predo que esta
) Lo o Felacion con el mercann especihcn al oz dispuesto a pagar, etc.], para lo cual se recomienda hacer un
mercoo: empresa ofrece sus productos.

estudio de mercado, 3 traveés de una encuesta o entrevista.







