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El mercado —=

€s un proceso que opera cuando hay
personas que actian como
compradores y otras como vendedores
de bienes y servicios, generando la
accion del intercambio

n efecto, los seres
humanos desde la
antigliedad advirtieron la

Tradicionalmente el

mercado era entendido
como un lugar donde se
efectlan los procesos de

cambio de bienesy
servicios, entre

hay mercado mientras haya
intenciones de comprary de
vender; y los participantes
estén de acuerdo en efectuar
los intercambios, a un precio
acordado.

demandantes y oferentes.

En realidad, los primeros
intercambios se hicieron por
medio de trueque, es decir
cambiaban un bien por otro; o por

necesidad de
intercambiar, porque el
intercambio mejoraba sus
condiciones de vida.

Por supuesto, cuando
aparecio el los
intercambios se facilitaron,
puesto que el intercambio

fue indirecto y esto

Por otra parte, el intercambio indirecto
permitio la evolucién y el
perfeccionamiento de los mercados,
haciéndolos mas eficientes.

intercambio directo.

proporciond la posibilidad
de ampliar los intercambios
tanto en tiempo como en

espacio.

Para que el mercado
opere se necesita alguien
que compre y alguien que
venda y estas dos partes

son las que forman el
mercado.

Ademas, a los
compradores en el
mercado los llamamos
demandantes y los
demandantes maximizan
su utilidad cuando
compran a precios
baratos.

El comprador es la persona que
actua en un mercado con la
intencion de adquirir un bien o
servicio a cambio de dar otro bien

Por una parte, el que vende
considera que el bien o el
dinero que esta recibiendo,
tiene mas valor que el bien o
servicio que ofrece. De manera
que los vendedores, son
conocidos en el mercado como
los oferentes y todo oferente
maximiza su utilidad cuando
logra vender a los precios mas
altos dentro del mercado.


https://economipedia.com/definiciones/trueque.html
https://economipedia.com/definiciones/dinero.html

Todas las empresas y
profesionales asumen que el
marketing es beneficioso
para su actividad, pero no
siempre se tiene claro en qué
concretamente ni cémo
conseguir el maximo
beneficio.

La buena reputacion de la marca

El aumento de clientes,
Su fidelizacién

El incremento de ventas. Los

detallamos uno a uno.

También es importante saber que
no todas las empresas aplican la
misma metodologia, ni siquiera
cuando trabajan en un mismo
objetivo.

La estrategia global de marketing
debe dar cabida a otras metas
mas especificas, aunque siempre
estaran relacionadas con los
cuatro grandes objetivos
enumerados.

También es importante saber que
no todas las empresas aplican la
misma metodologia, ni siquiera
cuando trabajan en un mismo
objetivo.



https://mediterrani.com/blog/objetivos-plan-marketing/
https://mediterrani.com/blog/funciones-departamento-marketing/
https://mediterrani.com/blog/funciones-departamento-marketing/

Investigacion
del mercado

Una investigacion de
mercados te ayuda a
conocer las intenciones de

compra de los

consumidores, o te da
retroalimentacién acerca
del crecimiento del mercado
al que perteneces.

Otra definiciéon mas
especifica puede ser la
siguiente:

La investigacion de mercados es
una técnica que sirve para recopilar
datos de cualquier aspecto que se
deseen conocer para después
poder interpretarlos y al final hacer
uso de ellos para una correcta
toma de decisiones.

La investigacidon de mercados es el
proceso mediante el cual las empresas
buscan hacer una recoleccién de
datos de manera sistematica para
poder tomar mejores decisiones.

herramientas para recolectar
informacidn y hacer posible la
comprension de los resultados.

Ademas de ser mas
econdmicas en
comparacion a las
encuestas tradicionales u
otros sistemas de
recoleccion.

La investigacion de mercados posee
muchas ventajas si se realiza de una
manera adecuada, para llevar a cabo
esto es necesario recurrir a diversas

pero su verdadero valor
reside en la manera en que
se usa todos los datos
obtenidos para poder
lograr un mejor
conocimiento del
consumidor.



https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/
https://www.questionpro.com/blog/es/recoleccion-de-datos-para-investigacion/
https://www.questionpro.com/es/
https://www.questionpro.com/es/

Es una investigacion utilizada
por diversos ramos de la
industria para garantizar la
toma de decisiones y entender
mejor el panorama comercial
al que se enfrentan al
momento de realizar sus
operaciones.

El éxito de un negocio depende
de la actualizacién de las
expectativas de los clientes
mediante la realizacion de un
auténtico estudio de mercado.
Aqui hay 3 razones principales
por las que debes realizar un
estudio de mercado:

Ventajas de un
estudio de mercado —

—

La importancia de hacer un
estudio de mercado radica en la
posibilidad de asegurar el éxito
de cualquier emprendimiento,
ya que el conocer el entorno en
el cual se desarrollara dicho
proyecto, permite a cualquiera
realizar una planeacion
adecuada.

Comprender el potencial del mercado: Es vital para poder
predecir los riesgos potenciales del negocio.

Analisis de la competencia: Un estudio de mercado puede
ser una fuente confiable para obtener informacién y realizar
un analisis de competencia.

Iniciar actividades de marketing organizadas: Las actividades
de marketing como la campana AdWords se pueden ejecutar
sistemdticamente con estudios de mercado.



