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Direccion y Control de
los Servicios de

Enfermeria

La Direccion sera eficiente en cuanto
se encamine hacia el logro de los
objetivos generales de la empresa
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Importancia Pone en marcha todos los lineamientos
establecidos durante la planeacion y la organizacion.
A través de ella se logran las formas de conducta mas

deseables en los miembros de la estructura

P i ~ organizacional

Motivacion Es la
disposicion de emplear
grandes niveles de

Estilos de direccion

» Estilo autocratico
Estilo paternalista
Estilo Laissez faire
Estilo democrético

Estilo burocratico
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Estilo institucional




Supervicion
indirecta
Supervicion direct

Funcion investigativa

Funcion educativa
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Liderazgo en
enfermeria:
conceptos
basicos, teoriay

tipos

Liderazgo natural

Liderazgo autocrético

Liderazgo carismético

Liderazgo democrético

Liderazgo transformacional

Liderazgo “laissez-faire”




Tener muy clara la
funcién que se va a

delegar, sus claves,
objetivos centrales

Delegacion de

Tener un Perfil también claro
del tipo de persona a la cual
se va adelegar

funciones

Delegar responsabilidad por

supuesto, pero también
autoridad para poder =8 |
ejercerla, y los medios
adecuados

v
Generar confianza en los procesos
de delegacion, mediante el
Coaching, apoyo y una buena

coordinacion

Aplicar procesos de capacitacion
especifica para fortalecer la posicion y el
conocimiento aplicado de las personas

Generar una “Visién”
compartida estimulante, con
las personas a las cuales se les
delega funciones

TIPS CLAVES PARA UNA
DELEGACION EXITOSA




2l control cde los

servicios de enfermeria
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1. CONCEPTO: Apreciar el resultado de ejecutar los planes en relacion
con los objetivos previamente establecidos, conociendo las causas de
las posibles desviaciones y las medidas oportunas para su correccion

OBJETIVOS: e Obtener informacion sobre el objeto de estudio e
Describir con objetividad, situaciones o fendomenos. ® Interpretar
hallazgos. ¢ Plantear soluciones

Evaluacion de desempeno: Accidn sistematica de evaluar la conducta
y el trabajo de una persona con relacién a sus responsabilidades. Se
busca calidad y responsabilidad

El control es la ultima de las funciones administrativas y la que cierra
el ciclo del proceso administrativo. Permite conocer los resultados de
la ejecucion en relacion con el plan inicial

Control de mercadotecnia. Proporciona informacion acerca de la
situacion financiera de la empresa




El objetivo general debe
ser implantar un SGCy
aunque el costo de su

implantacion es elevado,
al final se recupera con

creces con el
cumplimiento de los

requisitos establecidos y

un buen disefio

La Calidad en sus
dimensiones técnicas,

interpersonales y del

entorno continuara
La Calidad en sus dimensiones

siendo un objetivo basico

de nuestro sistema técnicas, interpersonales y del
entorno continuara siendo un objetivo
basico de nuestro sistema. Los
programas que se elaboren a nivel de
las instituciones y servicios
aseguraran sistemas continuos de
mejora de la calidad. Los procesos de
acreditacion y categorizacion de
unidades contribuiran al desarrollo de

la misma




Evaluacion del
rendimiento del p

de enfermeria:

instrumentos de

evaluacion

La evaluacion del desempefio es un
instrumento que se utiliza para
comprobar el grado de cumplimiento de problemas en cuanto se refiere a la
de los objetivos propuestos a nivel
individual

Es util para determinar la existencia

integracion de un empleado/a en la

organizacion

EVALUACIGN DEL DESEMPEN®
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Nocion de
gestion

La gestion
es
direccion

El pilar
{ basico es
la cultura

Gestion
ambiental
es una
tactica

Ejecucion
tomar

{ decisiones

adecuadas




La cadena de
abastecimiento se
trata de una
estrategia y logistica
gue involucra tres
partes o que consta
de tres elementos
basicos, los cuales
son: el suministro, la
fabricaciony la
distribucion

Abastecimientos y suministros

Las cadenas de
suministro pueden
variar
dependiendo del
tipo de empresa
de la que estemos
hablando, estas
pueden ser
industriales, de
servicios y
comercializadoras
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Los recursos fisicos o materiales se refieren al inventario de activos
productivos no-humanos incluyendo hospitales, vehiculos y equipo

La informacidn sobre la inversion fisica es esencial para los formuladores
de politica, puesto que la toma de decisiones sobre la asignacion de
recursos remite al presente, en oposicidn a inversiones que apoyarian la
prestacion de servicios de salud en el futuro

En este caso, si bien puede ser interesante contar con un gran niumero
de indicadores, esto plantea una considerable demanda sobre los
sistemas de informacién de la salud, por lo que poco a poco se debera

construir un conjunto parsimonioso disefiado para proporcionar
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